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1 Vorwort

1 Vorwort

Der Deutschlehrplan' enthalt ein durchgangiges Sprachbildungskonzept von der Berufsvorbereitung bis
zum Berufsschulabschluss und integriert das Unterrichtsprinzip Berufssprache Deutsch. Im Zentrum dieses
Konzepts steht die Verzahnung sprachlicher, fachlicher und tberfachlicher Kompetenzen, die von allen
Lehrkraften passgenau und kooperativ ausgebildet werden. Der Deutschlehrplan wurde mit Verfiigung vom
22.07.2016 genehmigt und gilt mit Beginn des Schuljahres 2017/2018. Der Basislehrplan gilt fir Klassen
der Berufsvorbereitung und fur Berufsintegrations- und Sprachintensivklassen mit Beginn des Schuljahres
2016/2017.

Die vorliegende Handreichung hat zum Ziel, die Umsetzung des Konzepts praxisnah zu unterstitzen.

Dazu enthalt die Handreichung folgende zentrale Bausteine fir die unterrichtliche Umsetzung:

e Der Leitfaden zeigt die Herangehensweise bei der Umsetzung des Deutschlehrplans auf. Zudem veran-
schaulicht die exemplarische Darstellung der Didaktischen Jahresplanung den Planungsprozess, auch im
Zusammenspiel mit den Lehrplanrichtlinien bzw. Fachlehrplanen.

* Das Unterrichtsprinzip Berufssprache Deutsch wird naher erlautert. Die im Beobachtungsbogen aufge-
fUhrten Kriterien definieren das Unterrichtsprinzip.

* Beispiele fur Leistungsnachweise werden gegeben und Kompetenzraster als Bewertungsgrundlage fur
eine kompetenzorientierte Bewertung vorgestellt.

e FUr die Unterrichtsvorbereitung werden konkrete Vorlagen angeboten: Mit der Checkliste kann Gber-
prift werden, inwiefern die eigene Unterrichtsgestaltung den Vorgaben des Deutschlehrplans bzw. der
Umsetzung des Unterrichtsprinzips Berufssprache Deutsch entspricht. Zudem steht eine Planungshilfe
fur den binnendifferenzierten Unterricht zur Verfligung.

e Das Unterrichtsbeispiel zeigt exemplarisch die ganzheitliche Umsetzung des Konzepts auf, insbesondere
im Hinblick auf Handlungsorientierung in der Sprachbildung, Binnendifferenzierung und integrierte
Grammatikvermittlung.

e Eine Vielzahl der im Lehrplan aufgefiihrten Methoden, Strategien und Arbeitstechniken wird erldutert.
Weitere Informationen und Materialien sind Uber die ISB-Homepage? verfligbar.
Die Autorinnen mochten mit dieser Handreichung Anregungen fir die erfolgreiche Umsetzung des
Deutschlehrplans geben, der in seiner Neuausrichtung viele Ansatzpunkte fir eine motivierende, nachhaltige

und kreative Sprachbildung bietet.

Minchen, Juli 2016

1 Vgl. Lehrplan Deutsch fur die Berufsschule und Berufsfachschule, giltig ab Schuljahr 2017/2018. In URL:
http://www.isb.bayern.delberufsschule/lehrplan/berufsschule/

2 In URL: http://www.isb.bayern.de/schulartspezifisches/materialien/berufssprache-deutsch/
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2 Vom Lehrplan zum Unterricht

2.1 Leitfaden

1. Lehrplananalyse

Vgl.:
_ Lehrplan-
Allgemein- richtlinie,

wissen, Fach-

Fach-und lehrplan
Berufswissen

Sprachliches
Wissen
und
kommunikatives
Handeln

2. Unterrichtsplanung Anforderung prazisieren

Niveau festlegen

Sprachhandlungsprodukte
Teilkompetenzen

3. Unterrichts- Lernsituationen
gestaltung

Methoden, Methoden, Methoden,

Strategien Strategien Strategien
und Arbeits- und Arbeits- und Arbeits- . . .
techniken techniken techniken

4. Ziel

Erfolg ir; Beruf

un
Entwicklung der
Persdnlichkeit
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2 Vom Lehrplan zum Unterricht

2.2 Didaktische Jahresplanung

Zur Erstellung der Didaktischen Jahresplanung wird folgende Vorgehensweise empfohlen (vgl. dazu auch die
Informationen aus dem Kapitel 2a).

Vgl.:

. Lehrplan-
Allgemein- richtlinie,

wissen, Fach-
Fach- und lehrplan
Berufswissen

Sprachliches
Wissen
und
kommunikatives
Handeln

Ausgangspunkt

Berufliche Fachrichtung/Jahrgangsstufe/Klasse, in der Deutsch unterrichtet wird

Ziel

Erstellung der Didaktischen Jahresplanung fir Deutsch durch Erweiterung der bestehenden Didaktischen
Jahresplanung der beruflichen Fachrichtung um berufssprachliche und weitere Sprach- und Kommunikati-
onskompetenzen gemdf des Regel- bzw. Wahlpflichtlehrplans.

Vorgehen

Grundsatzlicher Hinweis fiir alle nachfolgenden Schritte:

Fur die Erarbeitung ist die Deutschlehrkraft — bei Bedarf mit Unterstlitzung des Fachbereichs der beruflichen
Fachrichtung — verantwortlich, die Abstimmung im Team? ist sinnvoll und notwendig.

Die Erstellung der Didaktischen Jahresplanung wird in vier Schritten erldutert. Die Schritte haben folgende
Schwerpunkte:

a) Curriculare Analyse der Lehrplanrichtlinie (Ausbildungsberuf) bzw. des Fachlehrplans zur Festlegung mog-
licher Sprachhandlungen

b) Festlegen der (berufs-)sprachlichen Schwerpunkte und méglicher Sprachhandlungsprodukte fir die Un-
terrichtseinheiten

) Auswahl weiterer (berufs-)sprachlicher Schwerpunkte sowie Sprach- und Kommunikationskompetenzen
aus dem Deutschlehrplan

d) Erstellen der kombinierten Didaktischen Jahresplanung

3 Team: Deutschlehrkraft und alle Lehrkrafte der beruflichen Lernfelder
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a) Curriculare Analyse der Lehrplanrichtlinie (Ausbildungsberuf) bzw. des Fachlehrplans zur Fest-
legung méglicher Sprachhandlungen

Beispiel:
Curriculare Analyse eines Lernfeldes aus den Lehrplanrichtlinien fur Kfz-Mechatroniker bzw. Kfz-Mechatro-
nikerinnen

Kfz-Mechatroniker/-in Lehrplanrichtlinien R
Auswahl méglicher
SERVICE
Jahrgangsstufen 12/13 SpraChhandlungen
Lernfeld 40 Std. Fachtexte/Gesetze lesen, verstehen
Fahrzeuge fiir Sicherheitspriifungen und Abnahmen / und nutzen
vorbereiten fpL: 12/Std.’ )
dokumentieren,
Kompetenzerwartung

Formulare erstellen und ausftllen

men im Rahmen gesetzlicher Vorschriften zu i PrUfprOtOkO”e erstellen,

ren. / Daten auswerten

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren die rechtlich

die Regeln, Normen und Vorschriften zur Durchfiihri j adressatenorientiert Sprechen,
an.

Gesprachsbeitrage zielorientiert und
Informationssystemen und erfassen deren Systemdaten mi / strukturiert formulieren

Sie stellen die fur die Prifungen und Abnah
bedingungen her, Uberprifen die Funktion der Fahrzeugteilsyst:
ren die Prif- und Testablaufe (Hauptuntersuchung, Zusa;
Zulassung). Dabei nutzen sie fahrzeugeigene Diagno
gen, die nur von weiteren Fachkraften durchgefi
diesen zusammen.

und protokollie-
ufungen, Abnahmen,
ysteme. Bei Untersuchun-
werden diirfen, arbeiten sie mit

Die dabei erfassten Daten werden
wertet.

ihnen analysiert, dokumentiert und ausge-

Sie fuhren technische Beréchnungen durch.

Sie informieren den Kunden Uber den Zustand des Fahrzeuges, die Prifintervalle,
die Mangel und die notwendigen Reparaturen (Art, Umfang, Kosten).

Sie sind sich der Bedeutung der Uberpriifung der sicherheits- und umweltrelevanten

Baugruppen des Fahrzeuges bewusst und schatzen die Folgewirkungen fir den
StralRenverkehr bei Nichteinhaltung der Vorgaben ein.

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden
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b) Festlegen der (berufs-)sprachlichen Schwerpunkte und méglicher Sprachhandlungsprodukte
fur die Unterrichtseinheiten

Diese Konkretisierung erfolgt maBgeblich anhand des Deutschlehrplans.

Die nachfolgende Tabelle zeigt diesen Entwicklungsprozess von der Kompetenzerwartung zum Sprachhand-
lungsprodukt mit Hilfe eines Beispiels.

Der gezeigte Prozess wird so oft durchgefiihrt, bis alle Verkntpfungsmaoglichkeiten (Lehrplanrichtlinie/Fach-
lehrplan und Deutschlehrplan) erfasst sind.

Als Basis fur den Entwicklungsprozess dienen

e die curriculare Analyse der Lehrplanrichtlinie/des Fachlehrplans (vgl. Schritt a),

e die (vorliegende) Didaktische Jahresplanung der beruflichen Fachrichtung sowie

e der Deutschlehrplan.

Lehrplanrichtlinie/
Fachlehrplan

Zielformulierung =
Festlegen der
Kompetenz aus dem
Lernfeld/Lernbereich

., Sie informieren den
Kunden tber den
Zustand des Fahrzeuges,
die Prufintervalle, die
Mangel und die mogli-
chen Reparaturen (Art,
Umfang, Kosten).”

,Sie erheben die rele-
vanten Fahrzeugzustan-
de anhand von Check-
listen, dokumentieren
diese (...)."

\

9

Setzen des sprach-
lichen Schwerpunkts
(Kompetenzbereich,
Phase/n)

Kompetenzbereich:
.Sprechen und Zuho-
ren”

Phasen: , Durchfihren”,
.Prasentieren”

Kompetenzbereich:
.Schreiben”

Phasen: , Durchfihren”,
,Dokumentieren”

Deutschlehrplan

Ableiten moglicher
Sprachhandlungen >
Konkretisieren mit
Hilfe des Deutschlehr-
plans

Phase , Durchftihren”:
gestalten unterschied-
liche Sprechsituationen
adressaten-, situa-
tions- und zielorientiert
angemessen

Phase ,Prasentieren”:
veranschaulichen Zu-
sammenhdange, begriin-
den ihre Position, ziehen
Schlussfolgerungen und
zeigen weiterfuhrende
Aspekte auf

Phase , Durchftihren”:
hier Vertiefung bereits
erworbener Kompe-
tenzen aus der 10./11.
Jahrgangsstufe:

fullen berufstibliche
Formulare korrekt aus
(10),

erstellen berufstbliche
Vorlagen (11).

Phase , Dokumentie-
ren”:

gestalten ausfuhrliche
berufstypische Doku-
mentationen

\

- Unterricht

Entwickeln moglicher
Sprachhandlungs-
produkte fur die Unter-
richtseinheit

Kundengesprach: Wir
informieren und beraten
einen Kunden angemes-
sen.

Checkliste: Wir Gber-
prifen den Zustand des
Fahrzeugs und notieren
Abweichungen.

Wir dokumentieren
Ergebnisse ordnungsge-
maf im Prufprotokoll.
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c) Auswahl weiterer (berufs-)sprachlicher Schwerpunkte sowie Sprach- und Kommunikationskom-
petenzen aus dem Deutschlehrplan

In diesem Schritt wird die Didaktische Jahresplanung hinsichtlich der noch fehlenden Kompetenzen aus dem
Deutschlehrplan vervollstandigt.

Insbesondere die Auswahl (mind.) eines Wahlpflichtmoduls pro Jahrgangsstufe und die angemessene Be-
rtcksichtigung aller Kompetenzbereiche ist zu Uberprufen.

- Curriculare Analyse des Deutschlehrplans:
* Welche Kompetenzen sind schon abgebildet?

e Welche Kompetenzen werden noch nicht (ausreichend) gefordert?
e Welche/-s Wahlpflichtmodul/-e wird/werden gewahlt?

d) Erstellen der kombinierten Didaktischen Jahresplanung*

Vorlage fur die kombinierte Jahresplanung

Ausbildungsberuf, Jahrgangsstufe

Lernfeld
Lernsituation, Fachkompetenz, Didaktik, sprach- VerknUpfung mit ...
Zeitrichtwert Sprach- und Kommu-  sensible Methodik,
nikationskompetenz, = Organisation, Verant-
Selbst-, Sozial- und wortlichkeit
Methodenkompetenz
Hinweis: Hinweis:
Neu ist hier, dass die Neu ist hier,
Sprach- und Kommu-  dass die sprach-
nikationskompetenz  sensible Methodik
ausgewiesen wird. zur Umsetzung der
Sprach- und Kommu-
nikationskompetenz
genannt wird.
Verantwortlichkeit
wird zwischen Fach-
und Deutschlehrkraft
geklart.
Hinweis:

Die kombinierte Didaktische Jahresplanung dient gleichzeitig als Nachweis zur Umsetzung des Unterichtsprin-
zips Berufssprache Deutsch.

4 Weitere Hinweise zur Erstellung in: Didaktische Jahresplanung, ISB/ALP, Minchen, 2012. In URL:
http://www.isb.bayern.de/schulartspezifisches/materialien/didaktische-jahresplanung/

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden



Beispiel
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Umsetzung einer kombinierten Jahresplanung zur Unterrichtsstunde ,Lambda-Sonde” (vgl. Kapitel 5d)

Kfz-Mechatroniker bzw. Kfz-Mechatronikerin, Jahrgangsstufe 12
Lernfeld: Fahrzeuge fur Sicherheitsprifungen und Abnahmen vorbereiten

Lernsituation,
Zeitrichtwert

Lernsituation:

.Ich berate Sie gerne
(Kundengesprach)
180 Minuten

IKa

Fachkompetenz,
Sprach- und
Kommunikations-
kompetenz,
Selbst-, Sozial-
und Methoden-
kompetenz

Fachkompetenz:

Sprach- und

Kommunikationskom-

petenz:

Die Schulerinnen und

Schuler:

e beraten fachlich
korrekt,

e sprechen strukturiert,

e reagieren auf Win-
sche des Gesprachs-
partners,

e verwenden Konjunkti-

onalsatze richtig,

o reflektieren die eigene

Beratungstatigkeit,

Uberfachliche Kompe-

tenz:

Die Schulerinnen und

Schler:

e argumentieren sach-
lich,

e nehmen soziale Kon-
takte zu anderen auf,

e kommunizieren
storungsfrei und
angemessen

e wenden Lesestrate-
gien gezielt an,

Didaktik,
sprachsensible
Methodik,
Organisation,
Verantwort-
lichkeit

e arbeitsgleiche Grup-
penarbeit (Placemat)

e TOP-Methode
(Fachtext)

e Gesprachsplan mit
Formulierungshilfen

e, Mit Konjunktionen
eigene Aussagen
zusammenhangend
formulieren.”

Verknupfung mit
Sozialkunde, Religion/
Ethik, Englisch, Sport

Sozialkunde:

e Prinzip der Nachhal-
tigkeit

o e

Englisch:

e Beratung eines
englischsprechenden
Kunden

Variation: Didaktische Jahresplanung fur Deutsch in einem eigenen Dokument

Um die Didaktische Jahresplanung fir Deutsch in einem eigenen Dokument abzubilden (ggf. wegen Lesbar-
keit, Ubersichtlichkeit), kann wie folgt vorgegangen werden:
Zuerst wird die Didaktische Jahresplanung des beruflichen Fachrichtung kopiert. Dann werden die Schritte
a) und b) durchgefiihrt und alle Lernsituationen, die keine explizite Verknipfung zu Deutsch aufweisen,
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geldscht. AnschlieBend kénnen die so entstandenen zeitlichen Felder mit weiteren Sprach- und Kommu-
nikationskompetenzen gefillt werden (vgl. Schritt c). Es entsteht dadurch ein eigenes Dokument fir die
Didaktische Jahresplanung im Fach Deutsch, dieses entspricht inhaltlich der Planung aus dem Schritt d, zeigt
jedoch ,nur” den Deutsch-Anteil.

Tipps

a) Fur die Einfuhrung: Das Schulteam erarbeitet ein Unterrichtsbeispiel und stellt dieses zur Verfligung,
Reflexion nach einem Schuljahr.

b) Padagogische Tage zur Erarbeitung.

¢) Austausch mit anderen Schulen, ggf. digitale Tauschbdérse einrichten (= z.B. Mdglichkeiten von mebis
nutzen, in URL: https.//www.mebis.bayern.de/).

d) Tagesordnungspunkt auf Fachsitzungen (Deutsch und berufliche Fachrichtung)

e) Teamstunden zur Absprache zwischen Deutsch- und Fachlehrkraft nutzen.

2.3 Differenzierungsstufen des Basislehrplans

Auszug aus dem Lehrplan

Der Basislehrplan gliedert sich in zwei Differenzierungsstufen:

a) Berufsintegrationsvorklasse und Sprachintensivklasse: Hier wird ein Zielniveau von A 1.2 nach dem
GER angestrebt. Als Ausgangsniveau wird A O/A 1 angenommen.

b) Berufsintegrationsklasse und Berufsvorbereitung: Hier wird ein Zielniveau von A 2.2 nach dem GER
angestrebt, ggf. B 1. Als Ausgangsniveau wird A 1.2 angenommen.

Erlduterungen

Die Angaben zum Zielniveau beziehen sich auf den GER, den Gemeinsamen Européischen Referenzrahmen
fur Sprachen. Dieser , befasst sich mit der Beurteilung von Fortschritten in den Lernerfolgen beztglich einer
Fremdsprache. Ziel ist, die verschiedenen europdischen Sprachzertifikate untereinander vergleichbar zu ma-
chen und einen MaBstab flr den Erwerb von Sprachkenntnissen zu schaffen.”®

Die grundlegenden Levels sind:

A — Elementare Sprachverwendung
B — Selbststandige Sprachverwendung
C — Kompetente Sprachverwendung

Die drei grundlegenden Levels sind nochmals in sechs Niveaustufen unterteilt:

A 1 - Anfanger

A 2 — Grundlegende Kenntnisse

B 1 — Fortgeschrittene Sprachverwendung

B 2 — Selbststandige Sprachverwendung

C 1 - Fachkundige Sprachkenntnisse

C 2 — Annéhernd muttersprachliche Kenntnisse

Im Folgenden werden die im Lehrplan genannten Niveaustufen erldutert. Die Basis fur die Erlduterungen
bilden die Kann-Beschreibungen des GER und der Sprachenpass der Europdischen Union.

5  In URL: http://www.europaeischer-referenzrahmen.de/ (Stand: 30.08.2016)

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden
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Quellennachweis

e Gemeinsamer Europdischer Referenzrahmen fur Sprachen (GER), in URL: http.//www.europaeischer-
referenzrahmen.de/ (Stand: 30.08.2016).

e Sprachenpass Formular 1, ,Raster zur Selbstbeurteilung”, © Europdische Union, in URL: http://euro-
pass.cedefop.europa.eu (Stand: 30.08.2016).

» Schweizerische Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektoren (2008). Raster zur Selbstbeurteilung.
Europaisches Sprachenportfolio fur Jugendliche und Erwachsene. Bern: Schulverlag. Bzw. in URL:
http://www.lingualevel.ch/platform/content/element/4457/Raster-IEF-26-05-06-ESP-2-REV.pdf
(Stand: 30.08.2016).

Tipp
Das Deutsche Sprachdiplom der Kultusministerkonferenz (DSD) ist eine vom Bundesverwaltungsamt —
Zentralstelle fur das Auslandsschulwesen — entwickelte Sprachprifung®.

Fur den Einsatz in Berufsintegrations- und Sprachintensivklassen bzw. fir Schulerinnen und Schuler mit
Deutsch als Zweitsprache eignen sich die Tests der ersten Stufe, also der Test DSD | und insbesondere der Test
DSD | PRO: In diesen Tests werden mehrere Kompetenzniveaus simultan (Stufenprtfung) gefordert. Abge-
prift werden die Teilfertigkeiten Horverstehen, Leseverstehen, Schriftliche und Mindliche Kommunikation
auf den Niveaustufen A 2 und B 1 des GER. Die Prifungen sind damit auf der Schwelle von der elementaren
zur selbststandigen Sprachverwendung angesiedelt.

Insbesondere der Test DSD | PRO (Prtfung fur allgemein berufsorientiertes Deutsch) erscheint ange-
messen. Dieser Test richtet sich an Schulerinnen und Schuler an beruflichen Schulen aller Fachgebiete. Die
Aufgaben sind der Zielgruppe angepasst in den Handlungsfeldern Berufsschule, Praktikum bzw. betriebli-
cher Ausbildung situiert. Auch die Berufswahl und die Information Uber Berufe aus verschiedenen Bereichen
spielen eine wichtige Rolle. Fur jede Schulerin/jeden Schiler kann ein Leistungsprofil erstellt werden, das den
individuellen Fremdsprachenerwerbsprozess widerspiegelt.

Das Bundesverwaltungsamt stellt auf der angegebenen Homepage weitere Informationen zur Verflgung,
z.B. Leitfaden, Ausztge aus der Handreichung und aus den Tests. Im Unterricht in Berufsintegrations- und
Sprachintensivklassen bzw. fir Schilerinnen und Schiler mit Deutsch als Zweitsprache kénnen diese Mate-
rialien auch als Orientierungshilfe hinsichtlich des anzustrebenden Sprachniveaus bzw. zu Ubungszwecken
dienen.

6  Bundesverwaltungsamt, Koln. In URL: http.//www.bva.bund.de/DE/Organisation/Abteilungen/Abteilung_ZTA/
Auslandsschularbeit/DSD/node.html,jsessionid=E7A3BC023808F8C4EBD425BCB94926AB. 1_cid393
(Stand: 30.08.2016)
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Niveaustufen des GER

A 1 - Anfanger

Kann vertraute, all-
tagliche Ausdriicke
und ganz einfache
Satze verstehen und
verwenden, die auf
die Befriedigung
konkreter Bedurfnis-
se zielen.

Kann sich und
andere vorstellen
und anderen Leuten
Fragen zu ihrer
Person stellen — z.B.
wo sie wohnen, was

flr Leute sie kennen
oder was fur Dinge
sie haben — und
kann auf Fragen
dieser Art Antwort
geben.

Kann sich auf ein-
fache Art verstan-
digen, wenn die
Gesprachspartnerin-
nen oder Gesprachs-
partner langsam und
deutlich sprechen
und bereit sind zu
helfen.

A1.1

Kann einfache, wichtige Informationen verstehen, wenn sich andere vorstel-
len, z.B. Name, Alter, Land. Kann in der Schule einfache Aufforderungen
verstehen wie , Steh bitte auf.”, ,Komm zu mir.” oder ,, SchlieB bitte die
Tar.” (horen und verstehen)

Kann auf Plakaten, Flyern und Schildern grundlegende Informationen finden
und verstehen, z.B. zu Ort, Zeit oder Preisen. Kann im Schullalltag einige
ganz kurze Arbeitsanweisungen verstehen, wenn diese schon ein paar Mal
genau so oder dhnlich vorkamen. (lesen)

Kann mit einfachen Worten grtiBen sowie ,Ja.”, ,Nein.”, ,Entschuldigung.”,
,Bitte.” und ,Danke.” sagen. Kann auf etwas zeigen und fragen, was das
ist. (sprechen/an Gesprachen teilnehmen)

Kann sich ganz kurz vorstellen (Name, Alter, Land). Kann von 1 bis 100 zah-
len. (zusammenhangend sprechen)

Kann in einem Steckbrief oder in kurzen, einfachen S&tzen schreiben, wer er/
sie ist und wo er/sie wohnt. (schreiben)

A1.2

Kann verstehen, wenn jemand langsam und mit einfachen Worten von sich
und seiner Familie erzéhlt. Kann in einem Geschaft verstehen, was etwas
kostet, wenn der/die Verkaufer/Verkauferin darum bemuht ist, verstanden zu
werden. (héren und verstehen)

Kann ein Formular gut genug verstehen, um zu wissen, wo die wichtigsten
Angaben zur Person hinzuschreiben sind. Kann kurze, einfache Mitteilungen
verstehen, z.B. ein konkreter Vorschlag fur ein Treffen. (lesen)

Kann sich auf einfache Art verstandigen, ist aber darauf angewiesen, dass
die Gesprachspartner auf inn/sie Ricksicht nehmen und ihm/ihr helfen.
Kann einige ganz alltagliche Esswaren und Getranke bestellen. (sprechen/an
Gesprachen teilnehmen)

Kann mit einfachen Worten sagen, wo er/sie wohnt oder wie es ihm/ihr geht.
Kann sagen, was er/sie gerne isst und trinkt. (zusammenhangend sprechen)
Kann in sehr kurzen Séatzen aufschreiben, was er/sie am liebsten hat oder was
er/sie gerne bekommen wiirde. Kann kurze, einfache Postkarten schreiben.
(schreiben)

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden



A
Grundlegende
Kenntnisse

Kann Satze und hau-
fig gebrauchte Aus-
dricke verstehen,
die mit Bereichen
von ganz unmittel-
barer Bedeutung
zusammenhangen
(z.B. Informationen
zur Person und zur
Familie, Einkaufen,
Arbeit, ndhere Um-
gebung).

Kann sich in einfa-
chen, routinema-
Bigen Situationen
verstandigen, in
denen es um einen
einfachen und direk-
ten Austausch von
Informationen tber
vertraute und gelau-
fige Dinge geht.

Kann mit einfachen
Mitteln die eigene
Herkunft und Aus-
bildung, die direkte
Umgebung und Din-
ge im Zusammen-
hang mit unmittel-
baren Bedrfnissen
beschreiben.

2 Vom Lehrplan zum Unterricht

A2.1

Kann, wenn langsam und deutlich gesprochen wird, kurze Gesprache tber
Themen verstehen, die ihm/ihr gut bekannt sind (z.B. Schule, Familie, Frei-
zeit). Kann die Hauptsache von dem, was in kurzen, einfachen und klaren
Durchsagen oder Mitteilungen gesagt wird, verstehen. (héren und verstehen)
Kann einen einfachen personlichen Brief verstehen, in dem jemand Uber
vertraute Dinge schreibt (z. B. Uber Freunde oder Familie) oder danach fragt.
Kann in Kurznachrichten zu Themen, die ihn/sie interessieren (z.B. Sport,
Praktikum) die wichtigsten Punkte verstehen. (lesen)

Kann anderen Menschen Fragen Gber ihren Wohnort stellen oder tber das
Land, aus dem sie kommen. Kann einfache Einkaufe tatigen, sagen, was er/
sie sucht, und nach dem Preis fragen. (sprechen/an Gesprachen teilnehmen)
Kann tber seine/ihre Familie informieren, z. B. sagen, wer dazu gehort, wie
alt die Familienmitglieder sind, was sie tun. Kann andere dartber informie-
ren, was er/sie mag und was er/sie nicht mag (z. B. in Bezug auf Essen, Sport,
Musik, Schule). (zusammenhangend sprechen)

Kann ein Ereignis beschreiben, indem er/sie in einfachen Satzen dartber
berichtet, was wann und wo geschehen ist. Kann anderen Personen eine
Einladung schreiben (z.B. zu einer Party). (schreiben)

A2.2

Kann die Hauptaussage von kurzen, einfachen Geschichten und Berichten
verstehen, wenn langsam und deutlich gesprochen wird und das Thema in
Grundzlgen bekannt ist. Kann verstehen, wie man zu FuB, mit dem Bus oder
der Bahn an einem bestimmten Ort gelangt, wenn der/die Gesprachspartner/
Gesprachspartnerin langsam und deutlich spricht. (héren und verstehen)
Kann in einfachen Texten aus dem Alltag, wie zum Beispiel Informations- und
Werbebroschtren, wichtige Informationen finden und verstehen. Kann aus
einfachen Artikeln, in denen Zahlen, Namen, Bilder und Uberschriften eine
groBe Rolle spielen, die Hauptinformationen herauslesen. (lesen)

Kann mit einfachen Worten Informationen austauschen, wenn es um alltag-
liche Dinge geht. Kann jemanden, den er/sie kennt, um einen Gefallen bitten
und kann reagieren, wenn er/sie um einen Gefallen gebeten wird. (sprechen/
an Gesprachen teilnehmen)

Kann eine kurze Geschichte erzahlen, indem er/sie einfach die Ereignisse an-
einanderreiht. Kann kurz erzahlen, war er/sie am Wochenende oder wéahrend
der Ferien vorhat. (zusammenhangend sprechen)

Kann in einem Lerntagebuch auf einfache Weise beschreiben, wie und wie
gut er/sie gelernt hat. Kann mit einer kurzen Mitteilung auf eine Zeitungsan-
zeige reagieren. (schreiben)

B 1 - Fortgeschrittene Sprachverwendung

Kann die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Standardsprache verwendet wird und wenn es um ver-
traute Dinge aus Arbeit, Schule, Freizeit usw. geht.

Kann die meisten Situationen bewaltigen, denen man auf Reisen im Sprachgebiet begegnet. Kann sich
einfach und zusammenhangend Uber vertraute Themen und persénliche Interessengebiete auBern.

Kann Uber Erfahrungen und Ereignisse berichten, Traume, Hoffnungen und Ziele beschreiben und zu
Planen und Ansichten kurze Begriindungen oder Erklarungen geben.
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3 Unterrichtsprinzip Berufssprache Deutsch

3 Unterrichtsprinzip Berufssprache Deutsch

3.1 Erlauterung

Definition

.Das Unterrichtsprinzip Berufssprache Deutsch besagt, dass die Schulerinnen und Schuler in der Entwicklung
ihrer berufssprachlich-kommunikativen Kompetenzen zielorientiert im fachlichen sowie allgemeinbildenden
Unterricht gefordert werden, damit die Integration in das Berufsleben erfolgreich gelingt.””

Das bedeutet (textoptimiert formuliert): Sprach- und Kommunikationskompetenz
Wer? alle Lehrkréafte g},’ Erfolg i Beruf
Sl e
Was? fordern Sprache fir den Beruf =N
Y
Wie? zielorientiert
Wann? in jeder Unterrichtseinheit
Wozu? fur den Erfolg im Beruf
Umsetzung

Das Unterrichtsprinzip folgt dem Ansatz der integrierten Sprachférderung, dem Prinzip der sprachsen-
siblen Unterrichtsgestaltung und einem handlungsorientierten Modell von Sprachbildung: ,Was ist
Stahl? Erklare es mir!“, ,Baufortschritte dokumentieren.”, ,Wir e-mailen normgerecht!”, ,Online-Diskussi-
onen fachlich fihren.”, ,Biografische Gesprache fihren.” oder ,Erfolgreich telefonieren bei der Jobsuche.”
sind Beispiele fur sprachliche Lernszenarien.

Sprache wird am besten in der Interaktion durch sprachliches Handeln gelernt: , In Anlehnung an das
Konzept der handlungsorientierten Sprachdidaktik, wie es nach Hoélscher, Roche und Piepho (2006) fur die
Szenariendidaktik ausformuliert wird, gilt es auch im Deutschunterricht an Berufsschulen/Berufsfachschulen
solche kommunikativen Konstellationen zu erzeugen, die den jeweiligen Schilerinnen und Schilern bekannt
sind — oder sein sollten — und ihnen etwas bedeuten, und zwar inhaltlich und in Bezug auf die kommunika-
tive Aufgabe. Schilerinnen und Schiler kénnen dabei in Rollenspielen, Szenarios, Fallstudien und Spielen
unterschiedliche Rollen und im Sinne des Mottos , Lehren ist effizienter als Lernen” auch selbst Lehrrollen
Ubernehmen [...]"8.

Jede Unterrichtseinheit hat ein zentrales Sprachhandlungsprodukt (z.B. fachliche Erlduterung, Kundenbe-
ratung, Dokumentation beruflicher Tatigkeiten, Telefonbewerbung, Produktprasentation) zum Ziel und ist
nach dem Prinzip der vollstdandigen Handlung aufgebaut.

Im Unterricht unterstitzt die Lehrkraft jede Phase des Handlungsprozesses bedarfsgerecht, kontinuierlich
und zielgerichtet. Dazu wahlt die Lehrkraft zielgruppengerecht die passende Differenzierungsstufe aus. Je
hoher der Unterstitzungsbedarf, desto deutlicher tritt die Lehrkraft in den Vordergrund (u. a. durch Impulse,
Anleitung zum kooperativen Lernen, Angebote an Methoden, Strategien und Arbeitstechniken, Vorstruktu-
rierung etc.). Denn sprachliches Wachstum ist ,,immer ein kreativer Prozess des einzelnen Lerners, der durch
Begleitung und Anregungen von auBen geférdert werden kann.?

7 Lehrplan Deutsch fur die Berufsschule und Berufsfachschule, gultig ab Schuljahr 2017/18, S. 7. In URL:
http://www.isb.bayern.de/berufsschule/lehrplan/berufsschule/

8  Terrasi-Haufe, Elisabetta; Roche, Jorg; Riehl, Claudia Maria (2016). Heterogenitat an beruflichen Schulen. Ein
integratives, handlungsorientiertes Modell fur Curriculum, Unterricht und Lehramt: didaktische, bildungs- und
fachpolitische Perspektiven. In: Materialien Deutsch als Fremdsprache

9  Ebd.

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden



3 Unterrichtsprinzip Berufssprache Deutsch

Die Sprachbildung erfolgt mittels dieser 4 Bausteine:

1. Sprachhandeln

Ausgangspunkt fur die Unterrichtsgestaltung ist eine berufliche Handlungssituation bzw. eine berufliche
Herausforderung oder Aufgabenstellung mit einer sprachlichen Anforderung. Die sprachliche Anforderung
ergibt sich aus der betrieblichen Situation bzw. aus den handelnden betriebsrelevanten Personen (Basis:
Analyse der Lehrplanrichtlinien der beruflichen Fachrichtung). Die formulierte Handlungssituation erfordert
sprachliches Handeln und Lernen. Die Schilerinnen und Schuler erkennen, dass Sprache notwendig ist.

2. Sprachsensible Unterrichtsgestaltung

Die sprachliche Anforderung ist Leitmotiv fur die Ausgestaltung der Lernumgebung. Diese ermdglicht den
Schulerinnen und Schulern selbstgesteuertes und handlungsorientiertes Handeln. Dieses Handeln bedarf
immer einer bedarfsgerechten, kontinuierlichen und zielgerichteten Unterstiitzung der Lernenden durch die
Lehrkraft (vgl. Methoden, Strategien und Arbeitstechniken).

3. Unterrichtssprache

Im Unterricht ist es Aufgabe der Lehrkraft, mittels sprachsensibler Aufgabenformulierung schwierige sprach-
liche Strukturen aufzulésen, um ein besseres Verstandnis der Aufgabentexte zu erméglichen. Wichtig dabei
ist, dass keine fachspezifischen Worter oder Konstruktionen, die fur das Fachlernen wichtig sind, vermieden
oder gar geldscht werden. Es bedeutet auch nicht, dass die Aufgaben fachlich vereinfacht werden sollen.
Vielmehr sollen Handlungsauftrage einheitlich und verstandlich formuliert sein (z.B. durch gezielte Anwen-
dung der Methode der Textoptimierung). Wesentliches Prinzip eines sprachsensiblen Verhaltens ist die An-
wendung eines loésungsorientierten Feedbacks, durch das Stérken ausgezeichnet und auf Kriterien bezogen
Verbesserungsvorschlage formuliert werden.

4. Forderschwerpunkte

Jede Unterrichtsphase wird hinsichtlich der sprachlichen Anforderung didaktisch-methodisch an die Lerner-
gruppe angepasst; Hilfestellungen werden differenziert und niveauspezifisch angeboten. Besonders die Prin-
zipien der Binnendifferenzierung z.B. hinsichtlich der Aufgabenstellung, der Art des Lernprodukts oder des
Lerntempos und der Ansatz des kooperativen Lernens ermoglichen eine gezielte Férderung der Schilerinnen
und Schuler: Sie nutzen Heterogenitat als Potenzial.

Das Unterrichtsprinzip Berufssprache Deutsch setzt also die zu erreichenden sprachlichen und kommuni-

kativen Kompetenzen in den Mittelpunkt der unterrichtlichen Planung und Durchfihrung, eingebettet in
berufliche bzw. alltagsrelevante Handlungssituationen und verknipft mit fachlichen Aspekten.

Zusammenfassung

Integrierte Sprachbildung

Sprachhandeln: Sprachsensible Unterrichtsgestaltung
Handlungs- und Realitatsbezug durch angepasste Methodik
(sprachliches Wissen und (Methoden, Strategien, Arbeitstechniken)
kommunikatives Handeln)

Konzentration Sprachsensible
auf Forderschwerpunkte Unterrichtssprache
(Umgang mit Heterogenitat, (Aufgabenstellung,

Binnendifferenzierung) Rickmeldung)
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3 Unterrichtsprinzip Berufssprache Deutsch

3.2 Beobachtungsbogen

Der Beobachtungsbogen enthalt zentrale Kriterien zur Umsetzung des Unterrichtsprinzips Berufssprache
Deutsch (offene Liste).

Erfolg im Beruf und Entwicklung der Persdnlichkeit

Wabhlpflichtlehrplan

\

Regellehrplan

\

Basislehrplan

Sprach- und Kommu-
nikationskompetenz

AN

Die Kriterien beziehen sich auf alle Kompetenzbereiche des Deutschlehrplans.

Der Beobachtungsbogen kann z. B. zur eigenen Unterrichtsbeobachtung oder zur kollegialen Hospitation
eingesetzt werden. Fir jede Unterrichtseinheit sind vor der Beobachtung Schwerpunkte zu setzen bzw. ab-
zusprechen. Es werden dazu aus der offenen Liste Kriterien ausgewahlt, die die Grundlage fur konstruktives
Feedback hinsichtlich der Umsetzung des Unterrichtsprinzips bilden.

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden



3 Unterrichtsprinzip Berufssprache Deutsch

Beobachtungsbogen: Unterrichtsprinzip Berufssprache Deutsch

Bitte schatzen Sie die Unterrichtsstunde ein! stimme stimme stimme stimme
nicht zu eher eherzu zu
nicht zu

Es wird die fur diese Situation angemessene Sprachebene gewadhlt (z.B.
Lehrersprache als Vorbild, adressatengerecht und zielangemessen).

Es wird (mind.) eine sprachliche Kompetenz gefordert (z.B. strukturiert
sprechen, Abbildungen versprachlichen, fachsprachlich korrekt formulie-
ren).

Die Lehrkraft arbeitet strukturiert und zielgerichtet auf die geforderte
sprachliche Kompetenz hin (z.B. mit Methoden und Strategien gestitzt).

Die Lehrkraft stellt sich auf vorhandene Sprachkompetenzen ein; das Vor-
wissen der Schilerinnen und Schiler wird aktiviert.

Im Hinblick auf die unterschiedlichen Sprachvoraussetzungen der Klasse ist
das Unterrichtsangebot angemessen, z.B. Binnendifferenzierung.

Den Schilerinnen und Schulern ist bewusst, dass die Lehrkraft auf sprach-
lich angemessene Formulierungen bzw. auf sprachliche Richtigkeit und
Klarheit achtet.

Die Lehrkraft fordert (fach-)sprachliche Fertigkeiten (z. B. Fachbegriffe
erldutern, Abbildungen versprachlichen, ordnen bzw. gliedern, dokumen-
tieren).

Die Lehrkraft stellt angepasst sprachliche Hilfen zur Verfugung
(z.B. Formulierungshilfen, Redemuster, Schreibhilfen, Visualisierungen).

Handlungsauftrage sind sprachsensibel formuliert (z.B. in kurzen Sat-
zen, mit Worterlauterungen, Verbalstil, eine Anweisung pro Satz, einfache
SatzverknUpfungen mit weil, deshalb, denn).

Die Lehrkraft gibt den Lernergruppe Gelegenheit, sprachliche Schwierig-
keiten zu erkennen und zu benennen.

Die Schiilerinnen und Schiiler haben Gelegenheit, auch komplexere Au-
Berungen zusammenhangend (mundlich oder schriftlich) zu formulieren.

Die Klasse setzt fertigkeitsbezogen Strategien ein, z.B. beim Lesen von
Fachtexten, im Fachgesprach oder bei der Schreibplanung.

Die Lehrkraft schafft ein positives Sprach-Lernklima (z.B. formuliert
Anerkennung, lasst Fragen zu, gibt Zeit).

Sprachliche Lernprozesse sind ganzheitlich und handlungsorientiert an-
gelegt (= Prinzip der vollstandigen Handlung in der Sprachbildung).

Die Lehrkraft geht angemessen mit sprachlichen Fehlern um (ggf.
werden nur verstandnishemmende Fehler korrigiert!)

Die Schulerinnen und Schdiler lernen, Verantwortung fur das eigene
Sprachlernen zu tbernehmen, z.B. Schulerinnen und Schiler geben sich
|6sungsorientiert Feedback.

Die Lehrkraft stellt die sprachliche Verstandigung in der Klasse sicher.

Hinweis: Setzen Sie fur jede Beobachtungseinheit Schwerpunkte!
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4 Leistungserhebung

4 Leistungserhebung
4.1 Hinweise

Richtlinien (Stand: 27.06.2016)

1. Entsprechende Regelungen sind den jeweils glltigen Schulordnungen zu entnehmen.

2. Auf der Grundlage der Schulversuche ,MODUS21“"° und , Profil 21”'" werden weitere Formen der Leis-
tungsbewertung freigegeben.

3. Das kultusministerielle Schreiben , Projekt Berufssprache Deutsch” (KMS Nr. VII.1-5 S9400-1-7a. 68 739
vom 07.09.2012) verweist auf die Moglichkeit, dass auch ,,im beruflichen Unterricht Leistungsnachweise
durchgefuhrt werden, aus denen Leistungen im Fach Deutsch hervorgehen. Diese Leistungen gehen in
das Fach Deutsch ein, das auch im Zeugnis ausgewiesen wird".

Anregungen zur Umsetzung

Der Deutschlehrplan bietet mit seinem Konzept vielfaltige Ankntpfungspunkte fur Leistungserhebungen.
Folgende Ansatze konnen die Basis fur Leistungsnachweise darstellen:
e Durch die Verknupfung mit fachlichen Kompetenzen ergibt sich die Mdglichkeit, berufsrelevante
Sprachprodukte starker zu bewerten. Die fachliche Umsetzung kann als Bewertungsgrundlage fir den
Fachunterricht genutzt werden, die sprachliche Umsetzung als Bewertung im Deutschunterricht.

Einzelne Handlungsauftrdge aus den Phasen kénnen bewertet werden (z.B. Phase ,Planen”: Ge-
sprachsplan mit Formulierungen ergédnzen). Dies dient der Unterstitzung des Unterrichtsprinzips Be-
rufssprache Deutsch.

Der Deutschlehrplan zeigt die Verzahnung des Kompetenzbereichs , Sprache und Sprachgebrauch un-
tersuchen” mit den weiteren drei Kompetenzbereichen auf. Zudem ist eine Verknipfung mit , All-
gemeinwissen, Fach- und Berufswissen” (vgl. Kompetenzstrukturmodell des Lehrplans) vorgesehen.
Ausgehend von einem Sprachhandlungsprodukt bietet es sich so an, integriert auch Kompetenzen aus
dem Bereich ,Sprache und Sprachgebrauch untersuchen” abzuprtfen. Es ist davon abzusehen, Leis-
tungsnachweise zu erheben, in denen mehrheitlich nur Grammatik- und/oder Rechtschreibkenntnisse
gepruft werden.

Im Bereich der mundlichen Leistungsnachweise eignen sich Kurzvortrage mit berufsrelevanter Themen-
setzung (bezuglich Vortragsform und Inhalt) sowie Fachgesprache. Es ist davon abzusehen, ein Referat
als Einzelleistung zu bewerten. Im Sinne der Phaseneinteilung des Deutschlehrplans bietet es sich an,
eine Handlungsabfolge zur Erstellung eines Sprachhandlungsproduktes (ggf. in Teilen) zu bewerten.

Die Umsetzung eines Leistungsnachweises kann auch in Form eines Portfolios erfolgen, das durch seine

Anlage alle Bestandteile des Lehrplans erfillt. Die Auswahl des geforderten Produktes erfolgt orientiert

an die berufliche Fachrichtung.

Folgende Elemente kdnnten Bestandteil des Bewertungsportfolios sein:

— Recherche zu einem fachlichen Thema

— Dokumentation der Rechercheergebnisse

— Erstellen eines Exzerpts zu einer Quelle

— Umsetzen von fachlichen Inhalten in grafischer Aufbereitung mit Worterlduterungen, Glossar o. A.

— Vorbereitung einer Gesprachsvorlage/Prasentation (je nach Produkt)

— Mundliche Prasentation des Produkts

— Integrierte Bewertung der Kompetenzen aus dem Bereich , Sprache und Sprachgebrauch untersu-
chen”

— Erstellung eines zum Produkt passenden Selbstreflexionsbogens

- Etc.

10 Vgl. in URL: https.://www.isb.bayern.de/schulartuebergreifendes/qualitaetssicherung-schulentwicklung/evaluation/
zuerkennung-des-modus-status/ (Stand: 30.08.2016)
11 Vgl. in URL: http.//bildungspakt-bayern.de/profil-21/ (Stand: 30.08.2016)
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4 Leistungserhebung

Tipps

e Fur die Bewertung eines kombinierten Leistungsnachweises (fachlich und sprachlich) empfiehlt sich die
Bewertung im Team (Deutschlehrkraft und Lehrkraft des beruflichen Lernfeldes), insbesondere, wenn
die Deutschlehrkraft nicht die Fakultas der Berufsrichtung besitzt.

e Der Lehrplan enthélt im Basislehrplan eine Liste an Indikatoren fur die Leistungsmessung, die als Grund-
lage fur die Bewertung dienen und entsprechend angepasst werden kénnen.

e Zur Bewertung konnen Kompetenzraster herangezogen werden (vgl. Kapitel 4c).

e Teilarbeiten werden in der Gruppe bzw. zuhause vorbereitet und eine individuelle Ausfiihrung erfolgt
dann im Unterricht. Beides wird bewertet (z. B. gemeinsame Recherche zum Inhalt eines Geschaftsbrie-
fes, individuelles Formulieren in der Schule).

e Die Durchfuihrung eines Projektes wird von der Planung bis zur Reflexion bewertet.
* Ein Lesetagebuch mit Arbeitsauftragen wird individuell erstellt und bewertet.

4.2 Mogliche Sprachhandlungsprodukte

Im Folgenden wird eine Auswahl an Sprachhandlungsprodukten aufgefthrt, welche die Grundlage fur kom-
petenzorientierte Leistungsnachweise bilden kénnen.

Das Sprachhandlungsprodukt zeigt den sprachlichen Schwerpunkt an und stellt den Mittelpunkt der Leis-
tungsergebung dar (z.B. ,Ergebnisprotokoll zu einer Teamsitzung”). In der Regel werden wahrend der Er-
arbeitungsphase weitere Teilkompetenzen aus den verschiedenen Kompetenzbereichen gefordert (z.B. aus
dem Kompetenzbereich , Sprechen und Zuhdren: ,entnehmen Sprechakten wesentliche Aussagen”). Die
Kompetenzen aus dem Kompetenzbereich , Sprache und Sprachgebrach untersuchen” sind jeweils integ-
riert (z.B. aus dem Kompetenzbereich , Sprache und Sprachgebrauch untersuchen”/, Schreiben”: , achten
auf eine der beruflichen Situation entsprechende Wortwahl und einen angemessenen Stil”). Die Lehrkraft
legt fest, welche der geforderten Teilkompetenzen in die Bewertung eingehen (kdnnen), und formuliert die
Bewertungskriterien.

Die nachfolgende Grafik zeigt exemplarisch auf, wie die Schwerpunktsetzung erfolgen kann.
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4 Leistungserhebung

Kompetenzbereich/e
(KB),

Art des Leistungs-
nachweises

KB ,,Sprechen

und Zuhoren”,
mundliche Leistungs-
nachweise

KB ,Schreiben”,
schriftliche
Leistungsnachweise

Auswahl moglicher Sprachhandlungsprodukte fur die Leistungs-
erhebung

Mindliche Wiedergabe von Gelesenem

Versprachlichung einer Grafik, eines Bildes 0. A.

Diskussionsbeitrag, Podiumsdiskussion

Debatte, Stellungnahme

Feedbackgesprach

Fachvortrag

Fachgesprach

Planung von Veranstaltungen im Team (Teamsitzung, Gruppengesprach)
Gruppengesprach: Verhandlung einer Losung (vgl. Assessment-Center)

Arbeitsanweisung fur neue Mitarbeiter

Rezepturen, Betriebsanleitung, Regiebericht 0. A.

Entwicklung eines Leitbildes fir einen neuen Betrieb (Betriebsgriindung)
Textoptimierung eines Fachtextes

Ubertragung in eine andere Darstellungsform (z.B. vom Schaubild/Diagramm
zum Text)

Zusammenfassung eines Fachtextes (z.B. aus einer Fachzeitschrift), mundli-
cher Bericht

Formulierung eines Angebots (generell: betrieblicher Schriftverkehr)
Protokoll (z.B. zu einer Teamsitzung)

Dokumentation

Portfolio

Planungsskizze
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4 Leistungserhebung

4.3 Kompetenzraster zur Leistungsbeurteilung

Erlauterung

Ein Kompetenzraster'? ist ein padagogisches Instrument, das transparente und kompetenzorientierte Zielvor-
gaben'® anbietet. Es dient dazu, die erwartete Qualitat des Handelns zu definieren und klassifizieren.
Die Darstellung erfolgt in einem tabellarischen Einschatzungsraster:

e Vertikale Anordnung = Kompetenzstruktur:

Kompetenzbereiche, die den Lern- und Arbeitsbereich bestimmen (Was?)
* Horizontale Anordnung = Kompetenzniveau:

Definition der Niveaustufen (Wie gut?)

Kompetenzniveau

I T T B T

Kriterium 1 detaillierte
Beschreibung
des gezeigten
Verhaltens'

Kriterium 2

Kompetenzstruktur

Abb 1: Kompetenzraster — eine Verbindung aus Kompetenzstruktur- und -niveaumodell

Umsetzung

Die in dieser Handreichung aufgefihrten Kompetenzraster sind in Niveaustufen differenziert und an Noten-
stufen orientiert formuliert. Grundsatzlich ist die Gestaltung der Kompetenzraster frei, diese kénnen jeder-
zeit individuell an schulische Rahmenbedingungen angepasst werden.

Im Folgenden werden zwei Kompetenzaster mit je 6 Niveaustufen/Notenstufen angeboten, die auch als
Grundlage zur Leistungsbeurteilung herangezogen werden kénnen. In diesen werden die geforderten
Sprach- und Kommunikationskompetenzen abstrahiert.

1. Fachberatung: Das Kompetenzraster zur Fachberatung orientiert sich an dem im Unterrichtsbeispiel
enthaltenen Gesprachsplan (vgl. Kapitel 5d, Material) und legt den Schwerpunkt auf die Mundlichkeit.

2. Dokumentation: Das Kompetenzraster zur Dokumentation knUpft an die Planungsphase des Unter-
richtsbeispiels an (vgl. Kapitel 5d, Niederschrift der Gesprachsplanung) und legt den Schwerpunkt auf
die Schriftlichkeit.

Tipps
e Besprechen Sie mit Ihren Schilerinnen und Schilern vor der Bewertung die im Kompetenzraster enthal-
tenen Zielvorgaben. So werden Anforderungen und Notengebung transparent.

e SchlieBen Sie ein Feedbackgesprach an die Beurteilung an. Geben Sie I6sungsorientiert Feedback (z.B.
nach dem Muster: ,, Das hat mir gut gefallen...!”, ,Das ist mein Tipp...!").

e Verwenden Sie das Kompetenzraster bereits in Ubungsphasen, z.B. indem sich die Schilerinnen und
Schuler kriterienorientiert selbst- und fremdeinschatzen.

12 Vgl. Uberfachliche Kompetenzen einschatzen und entwickeln — unterstiitzt durch Kompetenzraster, ISB, 2016,
Minchen. In: URL: http://www.isb.bayern.de/schulartspezifisches/materialien/ueberfachliche-kompetenzen/

13 Die Zielvorgaben beziehen sich auf die hochste zu erreichende Niveaustufe.

14 Deutsches PISA-Konsortium 2001. S. 89.

15 Vgl. Uberfachliche Kompetenzen einschitzen und entwickeln — unterstiitzt durch Kompetenzraster, ISB, 2016,

Munchen. In: URL: http://www.isb.bayern.de/schulartspezifisches/materialien/ueberfachliche-kompetenzen/; S. 15
(Stand: 30.08.2016)
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5 Unterrichtsgestaltung

5 Unterrichtsgestaltung
5.1 Gutekriterien flr ein sprachliches Lernszenario

Gestaltung der Unterrichtseinheiten

e Die Lernintention ist sprachlich fokussiert.

e Basis: Curriculare Analyse = Aus der Lernfeldanalyse werden sprachliche Handlungsprodukte abgeleitet
(Schwerpunkte setzen!).

e Das Sprachliche riickt also ins Zentrum. Die Unterrichtsgestaltung zielt auf den sprachlichen Kompe-
tenzerwerb ab (z. B. nicht Checkliste als Methode, um die Baustellensicherung zur prifen, sondern
Formulierung einer Checkliste als Lernintention).

e Die Lernsituation fordert ein betriebs- oder alltagsrelevantes Sprachhandlungsprodukt. Dieses
Produkt ist Leitmotiv fur die Ausgestaltung der Lernumgebung (z. B. Wie ist eine gute Checkliste zur
Prifung der Baustellenabsicherung gestaltet? Nach welchen Kriterien wird eine Checkliste formuliert?
Welche Anforderungen werden an eine Checkliste gestellt?).

ggf. Lernfeldanalyse (Lehrplanrichtlinie/Fachlehrplan)

Sprachhandlungsprodukt

N

Lernsituation

SN TN

Methoden, Strategien, Arbeitstechniken

e Die Handlungserfordernisse (= Handlungsauftrage) ergeben sich aus der Lernsituation.
e In der Lernsituation leiten Teilaufgaben zielfihrend zum Handlungsprodukt.

e Die Teilaufgaben werden methodisch differenziert aufbereitet
(vgl. Methoden, Strategien, Arbeitstechniken).

e Die Handlungsauftrage sind sprachsensibel formuliert.

Methoden,
Strategien

und Arbeits-
techniken
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Checkliste zur Prafung von Unterrichtseinheiten

Beruflich relevante Situation oder Bezug zum Alltag ist gegeben (Lernsituation).

Die Lernsituation ist authentisch.

Die Lernsituation deckt den Unterricht inhaltlich vollstandig ab. Die Handlungsauftrage ergeben
sich aus der Situation.

Die Lernsituation ist betriebsrelevant: Notwendigkeit bzw. Dringlichkeit fir Handeln ist nachvoll-
ziehbar.

Die Lernsituation motiviert durch eine positive/konstruktive Ausgangslage (problembasiert, aber
nicht negativ). Ziel: professionelles Handeln.

(Mind.) Ein sprachliches Handlungsprodukt ist gefordert, klar zu erkennen und wird umgesetzt
(eine Lésung muss sich ergeben).

Echter Kommunikationsanlass muss gegeben sein: ,, Wer kommuniziert mit wem fur welchen
Zweck?”

Sender und Empfanger sind anwesend (Kommunikationsmodell).

Teilaufgaben sind inhaltlich aufeinander abgestimmt und zielfihrend zum Handlungsprodukt.

Die Teilaufgaben folgen dem Prinzip der vollstandigen Handlung. Der Handlungsstrang ist sachlo-
gisch (,,roter Faden”).

Die Handlungsauftrage sind sprachsensibel formuliert, d. h. diese sind einheitlich und verstand-
lich formuliert: z.B. als Aufforderungssatz, mit passendem Operator (z. B. nennen, erklaren).

Die Handlungsauftrage sind methodisch differenziert aufbereitet. Moglichkeiten fur Binnendiffe-
renzierung sind gepruft.

Teilkompetenzen werden erworben (Fachkompetenz, Sprach- und Kommunikationskompetenz,
Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz).

Unterschiedliche Zugange werden angeboten (vgl. Lerntypen).

Die Progression ist beriicksichtigt (Jahrgangsstufe, Lehrplanrichtlinie/Fachlehrplan).




28

5 Unterrichtsgestaltung

5.2 Planungsraster fur den Unterricht

Muster

Schritte
(flexibel einsetzbar)

Autonomie

Unterstitzung

orientieren

informieren

D ——

Hinweis:

planen

Die Schritte konnen bedarfsgerecht

durchfuhren

und hinsichtlich der Zielsetzung
(sprachliches Handlungsprodukt)

prasentieren

angepasst werden. So kann z. B. eine
Zusammenlegung von zwei Schritten

dokumentieren

sinnvoll sein, auch der Deutschlehr-

bewerten

reflektieren

bereichen).

plan bietet dazu Anregungen (vgl.
Phaseneinteilung bei den Kompetenz-

Erlauterung

Autonomie

Unterstltzung

Der Handlungsprozess wird bedarfsgerecht, kontinuierlich und ziel-
gerichtet unterstitzt. Die Lehrkraft wahlt fir den Unterricht zielgrup-
pengerecht die passende Differenzierungsstufe aus. Die mittlere Spal-
te im Planungsraster gibt die Standardstufe (mittleres Niveau) an. Je
hoher der Unterstlitzungsbedarf, desto deutlicher tritt die Lehrkraft in
den Vordergrund (u. a. durch Impulse, Anleitung zum kooperativen
Lernen, Angebote an Methoden, Strategien, Vorstrukturierung etc.).

Beispiele

zeigt an, wie hoch der
Grad der jeweiligen
Unterstiitzung durch
die Lehrkraft ist.

Methoden,
Strategien

und Arbeits-
techniken

Klaren Sie gemeinsam im Team
den Arbeitsauftrag.

Definieren Sie ,Konzeptpapier”.
Unterscheiden Sie dazu , Kon-
zeptpapier” von ,Projektplan”.
(M1)

Sprechblasen

Ordnen Sie die passende Definiti-
on aus den vorliegenden Sprech-
blasen den beiden Begriffen zu.
Uberpriifen Sie Ihre Lésung. (M2)

Informieren Sie sich zur Lambda-
Sonde!
Notieren Sie lhre Ergebnisse.

Fachbuch

Informieren Sie sich im Fachbuch
zur Lambda-Sonde! Recherchie-
ren Sie im Stichwortverzeichnis
die entsprechenden Seiten.

Textoptimierter Fachtext

Informieren Sie sich tber die Wir-
kungsweise der Lambda-Sonde!
(M5) Wahlen Sie die fur Sie ge-
eignete Lesestrategie aus! (M10)
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5.3 Grundlagen fir einen sprachsensiblen Unterricht

Die nachfolgend genannten Aspekte legen die Grundlage fir einen
sprachsensiblen Unterricht. In diesem ermoglicht und unterstutzt die

Lehrkraft den sprachlichen Lernprozess gezielt durch Methoden, Stra- Methoden,
tegien und Arbeitstechniken sowie durch angepasste Unterrichtspla- uﬁgi:‘:g:t';_
nung und Verhaltensweisen. techniken

Unterrichtsplanung

e Basis: sprachlich reichhaltige und kognitiv anregende authentische Handlungssituation (Lernsituation)
mit sprachlichem Handlungsprodukt

e Prinzip der vollstandigen Handlung (ganzheitlicher Ansatz)

¢ Didaktisierung von Texten, z.B. Texte durch Lesestrategien wie Markieren, Gliedern, Zusammenfassen,
Uberfliegen, Notieren etc. leichter verstehbar machen (lehrergelenkt bis zur Schiilerselbsttatigkeit)

e TOP-Methode: Text-Optimierung, z.B. Handlungssituation in textoptimierte Fassung umformulieren:
u.a. Stichpunkte statt FlieBtext, klar gegliedert, Arbeitsauftrage klar kennzeichnen: mit Operator (am
Satzanfang) und mit !

* Vorwissen stets aktivieren, z.B. Ubung zu themenbezogenen bzw. themenfremden Begriffen, Quiz,
Fachwortlexikon

Verhalten der Lehrkraft

e bewusster Umgang mit sprachlichen Fehlern (Anregung zur Selbstkorrektur, Richtiges in den Vorder-
grund stellen, Schwerpunkte setzen)

e Feedback (differenzierte Rickmeldung bzgl. der gestellten Anforderung)

e sprachsensible Unterrichtssprache bzw. bei schriftlichen Aufgabenstellungen, z.B. durchgehend
gleiche Worter fur gleiche Sachverhalte, kurze Satze, im Aktiv, inhaltlich gegliedert, Satze in Subjekt-
Pradikat-Objekt-Struktur

Umgang mit Heterogenitat bzw. Binnendifferenzierung

e Uber Forderung des kooperativen Lernens, z.B. Think-Pair-Share

e entweder gestufte Hilfestellung (mehr oder weniger Hilfestellung bei gleicher Anforderung) oder
gestufte Anforderung (Aufgabenniveau, Aufgabentyp)

Aktivierung

e Neigungsgruppen (z.B. Schilerinnen und Schiler wahlen nach Sympathie oder Akzeptanz), Zufalls-
gruppen (z.B. durch Abzahlen, Losen), Setzgruppen (z.B. bewusste heterogene oder homogene
Zusammensetzung der Lerngruppe)

e gegenseitiges l6sungsorientiertes Rickmelden (Feedback), an Kriterien orientiert

e Portfolio
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Sprachliche Hilfen

e Vereinfachungsstrategien, v.a. bei der Einflihrung von neuen Inhalten, z.B. Auflésen von schwierigen
Satzkonstruktionen

e Sprachlernstrategien (-techniken), z. B. Lesefahrplan

e Hilfestellung, z.B. Mindmap als Schreibhilfe, Redemuster als Gelander fur freie Rede

e Kombination von Sprach-, Schreib- und Leseanteilen, z.B. Transfer vom Schriftlichen ins Mindliche

e Wechsel der Darstellungsformen (sprachlich, nonverbal, gegenstandlich, symbolisch, grafisch, formal-
sprachlich)

e fachsprachliche Begriffe erst mindlich einfihren (angelehnt an Alltagskommunikation, Kontext wird
so klarer), dann erst schriftlich

e Bildungssprache mit Alltagssprache Ubersetzen

5.4 Unterrichtsbeispiel

Das Unterrichtsbeispiel veranschaulicht exemplarisch die ganzheitliche Umsetzung des Konzepts, insbeson-
dere im Hinblick auf Handlungsorientierung in der Sprachbildung, Binnendifferenzierung und integrierte
Grammatikvermittlung. Das Unterrichtsprinzip Berufssprache Deutsch ist vollstandig umgesetzt.

Das Unterrichtsbeispiel ist wie folgt aufgebaut:

e Grundlegende Informationen zur Unterrichtseinheit: Hier sind Thema, Lehrplanbeziige und Kompeten-
zerwartungen notiert.

e Lernsituation und Materialien zur Lernsituation: Das geforderte Sprachhandlungsprodukt ist eindeutig
vorgegeben.

e Unterrichtsverlaufsplanung mit drei Differenzierungsstufen (vgl. auch Kapitel 5b)
e Materialien, Losungshinweise und Tipps: Diese zeigen die unterrichtliche Umsetzung exemplarisch an.

Hinweise:

Weitere Unterrichtsbeispiele und Verweise auf verfligbare Unterrichtseinheiten sind abrufbar unter:

e |SB-Homepage:
http://www.isb.bayern.de/schulartspezifisches/materialien/berufssprache-deutsch/

e Themenportal Berufssprache Deutsch (zum Schuljahr 2017/2018):
http.//www.berufssprache-deutsch.bayern.de

Die Unterrichtseinheiten sind analog konzipiert und fur verschiedene berufliche Fachrichtungen sowie fir
Klassen in der Berufsvorbereitung bzw. Berufsintegrationsklassen verftigbar.
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5 Unterrichtsgestaltung

Grundlegende Informationen zur Unterrichtseinheit

Beruf
Jahrgangsstufe

Bezug zur
Lehrplanrichtlinie/
zum Fachlehrplan

Bezug zum
Deutschlehrplan

Thema

Ausgewahlte
Teilkompetenzen
des Lernszenarios

Zeitumfang

Kraftfahrzeugmechatronikerin/Kraftfahrzeugmechatroniker

1112

1.

Bezug: Auszug aus der Lehrplanrichtlinie Kfz-Mechatroniker/in (fachlicher
Bezug): Lernfeld: Fahrzeuge fir Sicherheitspriifungen und Abnahmen vorbe-
reiten

,.Sie informieren den Kunden Uber den Zustand des Fahrzeugs, die Priif-
intervalle, die Mangel und die notwendigen Reparaturen (Art, Umfang,
Kosten).”

. Bezug: Auszug aus der Lehrplanrichtlinie Kfz-Mechatroniker/in (sprachlicher

Bezug): Lernfeld: Serviceaufgaben

.[Sie] identifizieren unter Verwendung von Werkstattinformations- und
Diagnosesystemen sowie durch gezielte Gesprachsfiihrung mit Kunden
erforderliche Inspektions- und Wartungsarbeiten [...]".

. Bezug zum Regellehrplan, Kompetenzbereich , Sprechen und Zuhéren”,

Phase: ,,Durchfihren”:

Die Schilerinnen und Schdler ...

a. ,formulieren Gesprachsbeitrage zielorientiert und strukturiert
(z.B. Fachgesprach, Diskussion)”.

b. ,dricken Inhalte zusammenhangend und mit Fachbegriffen aus”.

. Bezug zum Basislehrplan, Phase ,Durchfihren”:

Die Schulerinnen und Schuler
formulieren Gesprachsbeitrdge adressatenorientiert”

.Ich berate Sie gerne!” — Ein Beratungsgesprach sprachlich angemessen durch-
fahren. (Kundengesprach)

Die Schulerinnen und Schdler ...

a.
. sprechen strukturiert.

™o n o

beraten fachlich korrekt.

reagieren auf Winsche des Gesprachspartners.

. verwenden Konjunktionalsatze zielgerichtet.
. reflektieren ihre Beratung.

180 Minuten (abhangig vom Umfang der Gespréache)
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5 Unterrichtsgestaltung

Lernsituation

Hallo !

Herr Fink (MI-SB 2016) kommt um 10 Uhr.

HU ist nicht bestanden!

Lambda-Sonde ist defekt (ca. 290 Euro).

Das Prufprotokoll liegt auf meinem Schreibtisch.
Berate bitte den Kunden!

Danke!

P.S. Bin um halb 4 zurtck.

Materialien zur Lernsituation

¢ Handlungssituation aufbereitet als Post-it (M1)
o Prifbericht mit ersichtlichem Problem beim Lambda-Wert (M2)
e Rollenkarte , Kunde” (Anliegen), ggf. Erweiterung zur Binnendifferenzierung z. B. anhand verschiedener

Kundentypen (M3)

Unterrichtsverlaufsplanung
SR P Unterstitzung
Klaren Sie Ihren Arbeits- Sie haben sicherlich
auftrag! bereits ahnliche Situatio-
orientieren nen erlebt. (M1, 2)
Berichten Sie von den
Gesprachssituationen!
Informieren Sie sich Placemat Placemat
Uber den Inhalt des vorstrukturiert
Beratungsgesprachs!
(M2) Bearbeiten Sie die Bearbeiten Sie die
Auftrage (M2, M4a, Auftrage (M2, M4a,
M4b) M4b, M4c)
_ _ Informieren Sie sich Fachbuch Textoptimierter
informieren zur Lambda-Sonde! Fachtext
dokumentieren
Notieren Sie lhre Informieren Sie sich im Informieren Sie sich Gber
Ergebnisse! Fachbuch zur Lambda- die Wirkungsweise der
Sonde! Recherchieren Lambda-Sonde! (M5)
Sie im Stichwortverzeich-
nis die entsprechenden Wahlen Sie die fur Sie
Seiten! geeignete Lesestrategie
aus! (M10)
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5 Unterrichtsgestaltung

Schritte Y — Unterstitzung
Planen Sie das Gesprachsplan (M6a) Gesprachsplan mit
Fachgesprach! Planen Sie das Formulierungshilfen
Fachgesprach! (M6b)
Bereiten Sie sich darauf Ablauf vgl. mittlere
vor, dass Sie dem Spalte
Kunden die Zusammen-
hdnge fachlich korrekt
und fur einen Laien
verstandlich erldutern
kénnen.
Achten Sie auf Inhalt,
Aufbau und Sprache.
Erganzen Sie das
Placemat um Ihr neu
erworbenes Wissen.
EIE Bereiten Sie sich auf die Informieren Sie sich Informieren Sie sich
. . Gesprachsfthrung vor! Uber die sprachlichen Uber die sprachlichen
informieren . - . . . . . )
. Fur Schnelle: Vertiefen Maoglichkeiten, eigene Maoglichkeiten, eigene
(Sprachrichtig- . )
keit) Sie ere. Argumentatl- . A.L.Jssagen zusammgn— A}Jssagen zusammgn—
onsfahigkeit! Nutzen Sie | hangend zu formulie- hdngend zu formulie-
dazu Hinweise aus lhrem | ren. Bearbeiten Sie die ren. Bearbeiten Sie die
Deutschbuch (Stichwort: | Arbeitsauftrage. (M7) Arbeitsauftrage. (M7)
Argumentation, Aufbau
eines Arguments)!
Nehmen Sie die Fremd- Rollenkarte Kunde,
perspektive ein! Teamarbeit
Bereiten Sie sich auf
maogliche Fragen, Lesen Sie die Rollen-
Einwande, kritische karte.
AuBerungen etc. des Bilden Sie Vierer-Teams.
Kunden vor!
Bereiten Sie sich gemein-
sam auf mogliche Fra-
gen, Einwande, kritische
AuBerungen etc. des
Kunden vor! Notieren
Sie Ihre Ergebnisse.
Beraten Sie den Kunden! | Rollenspiel Rollenspiel
materialgestutzt
durchfuhren

prasentieren

Beraten Sie den Kunden!

Beraten Sie den Kunden!

Verwenden Sie bei Be-

darf den Gespréachsplan
und Ihre Notizen!

33



34

5 Unterrichtsgestaltung

Ankreuzen! (M9)

Schritte P Unterstitzung
Geben Sie Sprachlicher Formulierungshilfen
|6sungsorientiert Beobachtungsbogen zum Feedback
Feedback!

bewerten Bewerten Sie das Geben Sie
Gesprach durch |6sungsorientiert

Feedback! (M8)

reflektieren

Reflektieren Sie die
heutige Unterrichts-
sequenz!

Schilerinterviews

Kommentieren Sie die
heutige Stunde!
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Materialien
Post-it zur Lernsituation M1
' it
Hollo Anno- B ZOI@ U «
ot b
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Prifbericht M2

Nachweis Uber die Durchfiihrung der AU nach Nummer
3.1.1.1 der Anlage VIIl StVZO

Messprogramm: G-Kat Kraftstoffart:  Benzin
Fahrzeug-ldent.-Daten

Kilometerstand: 181914 Erstzulassung: 23.12.1998

Emissionsklasse: Schlussel-Nr. zu 1/ Feld 14.1: 0232

Fzg-Hersteller: BMW Schlussel-Nr. zu 2 / Feld 2.1: 0005

Fzg-Typ: 7/G Schlussel-Nr. zu 3/ Feld 2.2: 585

Messergebnis Einheit Fzg-Solldaten Fzg-Solldaten Fzg-Istdaten Ergebnis
Min. Max.

Konditionierung

Motortemperatur °C 60 87 i.0.

Ziindzeitpunkt Kw

Bei erhéhter Drehzahl

Drehzahl 1/min 2300 2700 238G i.0.

CO %Vol 0.20 0.38 n.i.o.

Lambda 0.970 1.030 0.961 n.i.o.

Bei Leerlaufdrehzahl

Drehzahl 1/min 500 700 HeF

CO %Vol 0.20 i.0.

Regelkreispriifung, Alternativverfahren # n.i.o.

Gesamtergebnis

Abgasuntersuchung NICHT BESTANDEN

Mangel-Nr. 813 der HU-Richtlinie (Mdngel nach Nr. 4.4 der AU-Richtlinie, die behoben wurden) : Nein

Erkannte, aber nicht behobene Méngel nach Nr. 5.5 der AU-Richtlinie : Lambda-Wert zu niedrig

Unterschrift /M/\ Stempel
Geeichte Messwerte: C0,/C02, HC, ©2

Bezeichnung Version Stand Hersteller
Bedienerfiihrung AVL DiX AU-DE LF4 V1.11.0.37 10/2008 AVL DIiTEST GmbH
AU-Messgerat AVL DiGas 480 V2.7 10/2009 AVL DITEST GmbH
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Rollenkarte , Kunde” M3

Kunde: Herr Fink

— langjahriger Kunde der Kfz-Werkstatt

— benotigt taglich sein Auto, da er selbststandig ist

— Auto in der Werkstatt bedeutet fur ihn Lohnausfall

— fahrt ein alteres Fahrzeug, das aufgrund des hohen Kilome-
terstandes immer noch stark gefordert wird

— ist nicht bereit, viel Geld in das alte Auto zu investieren

— Herr Fink hat keine Vorinformationen, ob dem Fahrzeug die
TUV-Plakette zugeteilt wurde oder welche Mangel bestehen.

Mdgliche Fragen, die sich Herr Fink stellt:

— Was ist mit dem Auto los?

— Wieso bekomme ich keine TUV-Plakette?

— Wie kann das sein?

— Madglichkeit der Kulanz/Garantie?

— Hohe der Reparaturkosten?

— Reparatur noch rentabel?

— Dauer der Reparatur?

— Sind preiswertere gebrauchte Ersatzteile vorhanden?
Maoglichkeit eines Leihwagens? Kosten?

37



38

5 Unterrichtsgestaltung

Placemat-Erlauterung M4a

1.

2.

Finden Sie sich in Vierergruppen zusammen.

Vor Ihnen auf dem Tisch liegt ein ,,Placemat”.

. Jedem Teammitglied ,gehort” ein Feld. Tragen Sie in Ihr Feld stichpunktartig

und gut leserlich Ihre Uberlegungen zu den vier Fragen ein! Beantworten
Sie jede Frage in Ihrem Feld. Benutzen Sie fir jede Frage eine andere Farbe.
Sprechen Sie sich ab: Fur welche Frage soll welche Farbe verwendet werden?

Fragen:

e Welches fachliche Wissen ist notwendig?
(Problem: Der Abgaswert passt nicht.)

e Wie gehe ich bei einem Beratungsgesprach vor?
Welche Schritte sind zu beachten?

e Mit welchen Kundenfragen muss ich rechnen?
Wie kann ich mich entsprechend vorbereiten?

e Was ist sprachlich bei einem Beratungsgesprach zu beachten?

. Tauschen Sie nun untereinander die Uberlegungen aus: Dazu drehen Sie das

Placemat. Dies geht so lange, bis jeder die Uberlegungen der anderen gele-
sen und verstanden hat. AuBerdem kann jedes Gruppenmitglied die Beitrdge
der anderen erganzen und kommentieren.

. Wenn sich das ,,Placemat” wieder in der Ausgangsposition befindet, kann

jeder die Ergadnzungen der anderen lesen.

Diskutieren Sie nun Uber alle gesammelten Uberlegungen! Einigen Sie sich
auf die zentralen inhaltlichen Aspekte!

. Fassen Sie lhre Ergebnisse zusammen. Ordnen Sie die zentralen inhaltlichen

Aspekte und tragen Sie diese in das Feld in der Mitte ein.

Vergleichen Sie lhre Arbeitsergebnisse mit den Ergebnissen der anderen
Gruppen! Ergdnzen Sie bei Bedarf lhre Aufzeichnungen.
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M4b

Placemat-Vorlage
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Textoptimierter Fachtext M5

Die Lambda-Sonde:
ein wichtiges Bauteil bei der Gemischregelung

Damit der Dreiwegekatalysator alle drei Schadstoffe (CO, HC, NOx) moglichst
gut umwandeln kann, ist eine Gemischzusammensetzung von Lambda = 1 not-
wendig. Die Lambda-Regelung versucht, den Motor méglichst nahe an diesem
Wert zu betreiben. Dazu misst die Lambda-Sonde den Restsauerstoff im Abgas
und gibt diese Information an das Motorsteuergerat weiter. Das Motorsteuerge-
rat weil3 dadurch, ob es sich um ein fettes (A < 1) oder mageres (\ > 1) Gemisch
handelt.

Das Motorsteuergerat verandert daraufhin die Einspritzmenge:

e Meldung ,, mageres Gemisch” (\ > 1) - das Gemisch fettet an = der Kraft-
stoffanteil wird erhoht.

e Meldung ,fettes Gemisch” (A < 1) > das Gemisch magert ab = der Kraft-
stoffanteil wird reduziert.

Ziel ist es, das Gemisch immer an den Wert Lambda = 1 anzunéhern.

Hinweis far Lehrkréfte:
An dieser Stelle kbnnte eine Abbildung, die das Funktionsschema der Lambda-
regelung zeigt, eingeflgt werden.

Welche Rolle spielt der Lambda-Wert bei der Abgasuntersuchung (AU)?

Der Idealwert betréagt A = 1. Um die Abgasuntersuchung (AU) zu bestehen,
muss der Lambda-Wert zwischen 0,97 und 1,03 liegen.
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Gesprachsplan

M6a

Phase

Inhalt

Kontakt kntpfen (Einleitung)

BegriiBung, Sympathie
erzeugen

Ins Gesprach kommen
Hemmschwelle Gberwinden

— Ich begriiBe mit Namen.
— Small Talk: Ich sorge fUr eine ange-

nehme Gesprachsatmosphare.

Sachverhalt kléaren
Informationen einholen
Probleme analysieren

— Ich erfrage die benétigten Informa-

tionen.

Anlass
— Thema
— Ziel

— Ich erldutere den Anlass und das

maogliche Ziel des Gespraches.

— Ich fasse das Anliegen des Ge-

sprachspartners zusammen.

Uberblick geben, Gliederung

— Ich erklare mein weiteres Vorgehen.

Kontakt gestalten (Hauptteil)

— Beratung: Informationen vermitteln

— Ich vermittle die Informationen zum

Thema.

— Ich erldutere meine Vorschlage.

— Lésungen aushandeln

— Ich biete Lésungen an.

Kontakt beenden (Schluss)

Ergebnisse zusammenfassen

— Ich fasse die Ergebnisse zusammen.
— Ich treffe Vereinbarungen.

Ergebnis bewerten

— Ich wiederhole die positiven Aspek-

te.

Zielsatz formulieren

— Ich formuliere einen Schlusssatz.

Gesprach beenden
— Ausblick

— Ich erzeuge eine positive Stimmung.
— Ich verabschiede den Kunden mit

seinem Namen.
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M6b

Phase

Inhalt

Formulierung

Kontakt kntGpfen (Einleitung)

— BegrtBung, Sympathie
erzeugen

— Ins Gesprach kommen

— Hemmschwelle Gber-
winden

— Ich begriBBe mit
Namen.

— Small Talk: Ich sorge
flr eine angenehme
Gesprachsatmosphare.

- ,Guten Tag, Herr
Fink!”

— ,lch hoffe, Sie hatten
eine storungsfreie
Anreise.”

-, Es freut mich, wenn
ich lhnen weiterhelfen
kann!”

— ,,Schon, dass Sie sich
die Zeit genommen
haben, um sich von
mir beraten zu las-
sen!”

— Sachverhalt klaren

— Informationen einho-
len

— Probleme analysieren

— Ich erfrage die
bendtigten Informati-
onen.

— ,Was ist Ihr Anlie-
gen?”

-, Welches Problem ist
aufgetreten?”

— ., Worlber wollen Sie
Informationen erhal-
ten?”

— Anlass
— Thema
— Ziel

— Ich erlautere den An-
lass und das mogliche
Ziel des Gespraches.

— Ich fasse das Anliegen
des Gesprachspartners
zusammen.

— ,lch erklare lhnen...,

— ... damit Sie dann...”

-, Sie mochten also
wissen, ...

— Uberblick geben,
Gliederung

— Ich erklare mein weite-
res Vorgehen.

— ,Als Erstes bespreche
ich mit Ihnen ..."

-, Wir gehen folgender-
mafen vor..."
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Gesprachsplan

M6b

Phase

Inhalt

Formulierung

Kontakt gestalten (Hauptteil)

— Beratung: Informatio-
nen vermitteln

— Ich vermittle die Infor-
mationen zum Thema.

— Ich erlautere meine
Vorschlage.

— ,Zu dem Thema kann
ich sagen, ..."

— ,wenn ... dann",

— ,Hier ist zu beachten,
dass ...”

— ,lch erlautere lhnen
die Vorteile, ..."

— Lésungen aushandeln

— Ich biete Lésungen an.

— ,Am besten ist es, ..."
— ,lch biete Ihnen an,

"

Kontakt beenden (Schluss)

— Ergebnisse zusammen-
fassen

— Ich fasse die Ergebnis-
se zusammen.

— Ich treffe Vereinbarun-
gen.

— ,Ich habe lhnen In-
formationen Uber ...
gegeben.”

— ,Das Ergebnisist ..."”

— .Ich empfehle Ihnen

"

— Ergebnis bewerten

— Ich wiederhole die
positiven Aspekte.

— ,Meiner Meinung
nach ist es gut, dass

— Ein Vorteil fur Sie ist

"

— Zielsatz formulieren

— Ich formuliere einen
Schlusssatz.

— lch habe lhnen er-
klart, ..."”
— ,,Nun kennen Sie ..."

— Gesprach beenden
— Ausblick

— Ich erzeuge eine posi-
tive Stimmung.

— Ich verabschiede den
Kunden mit seinem
Namen.

-, lch hoffe, ich konnte
lhnen helfen!”

— ,Falls Sie noch Fragen
haben ..."

-, Auf Wiedersehen,
Herr Fink!”
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Konjunktionen M7

Mit Konjunktionen eigene Aussagen
zusammenhangend formulieren

Erlduterung:

— Konjunktionen verbinden Satzteile, Satze oder auch einzelne Worter mitein-
ander.

— Es gibt nebenordnende (koordinierende) und unterordnende
(subordinierende) Konjunktionen.

a. Koordinierende Konjunktionen sind z.B. und, oder, sowohl als auch,
aber, denn, sowie, entweder oder, trotzdem. Sie verbinden gleichrangige
Satzteile oder Satze miteinander.

Beispiele:
»Ich frage den Meister oder einen Gesellen bei Problemen.”
»Ich bin noch mide. Trotzdem stehe ich auf.”

b. Unterordnende Konjunktionen sind z.B. als, dass, damit, obwohl, weil,
da, wahrend, als, nachdem, wenn. Sie leiten Nebensdtze ein. Man nennt
diese Nebensatze auch Konjunktionalsatze.

Beispiele:

. Als wir gestern auf Probefahrt waren, bemerkten wir ein
ungewodhnliches Gerdusch im Bereich der Hinterachse.”

.Ich stehe auf, obwohl ich noch mude bin.”

~Nachdem Omar gefrihstlickt hatte, ging er zur Berufsschule.”
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Konjunktionen M7

Ubungen:

a)

b)

Setzen Sie die passenden Konjunktionen ein!

. Man darf nicht rauchen, man in der Werkstatt arbeitet.

wir heute alle Kundendienste schaffen, mussen wir eine
halbe Stunde léanger arbeiten.

Wir fahren mit einem Elektroauto, wir die Umwelt schonen
mochten.

Es ist schon, es den V8 gibt.

die Sonne scheint, machen wir eine Spritztour mit dem neuen
Motorrad.

Die Feier war lustig, die Lehrer auch eingeladen waren.

Verbinden Sie die Satze mit einer passenden Konjunktion!

. Du hast so viel trainiert. Du wirst morgen einen Muskelkater haben.

Die Azubis haben die Winterreifen gewechselt. Sie machen Pause.

Du musst immer plnktlich sein. Dann vermeidest du eine Abmahnung.

Ich erstelle ein Angebot. Mein Kollege telefoniert in dieser Angelegenheit
bereits mit einer Kundin.
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Feedbackregeln mit Formulierungshilfen M8

Lésungsorientiertes Rickmelden

Geben Sie Feedback nach folgendem Muster:

1. ,Starken starken”:
e Das hat mir besonders gut gefallen ..."”
e Esist dir ganz hervorragend gelungen, ..."
e _Eine groBe Starke von dirist, ...”

2. Tipp formulieren:
e _Ich winsche mir, ..."
e _Ein Tipp von mirist, ...”

Arbeitsauftrag: Vervollstandigen Sie folgende Satze!

Es ist dir hervorragend gelungen, ...

Ein Tipp von mir ist, dass ...
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5 Unterrichtsgestaltung

Sprachlicher Beobachtungsbogen M9

Beobachtungsbogen
fur die Auszubildende/den Auszubildenden

Arbeitsauftrag: Bewerten Sie das Gesprach durch Ankreuzen!

X
Die Beratung ist inhaltlich passend (Vollstandigkeit, Richtigkeit, )
Reihenfolge etc.)
Die Sprechweise (Betonung, Lautstarke, Tempo etc.) ist angemessen. )
Die Beraterin/der Berater nutzt Koérpersprache (Mimik, Gestik etc.) &
wirkungsvoll.
Die Beratung ist individuell angepasst (Hoflichkeit, Auftreten etc.). ]

-,

Die Beraterin/der Berater formuliert sprachlich korrekt (Satzbau, Wortwahl).

Die Beratung ist allumfassend informierend. v
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5 Unterrichtsgestaltung

Lesestrategien M10

Wahlen Sie eine flur Sie geeignete Lesestrategie aus!

e |Lesen Sie den Text leise. Unterstreichen Sie Ihnen BEKANNTE Fachworter!
e Erstellen Sie ein Mindmap zum Thema Lambda-Sonde!

e Erklaren Sie Inrem Lernpartner anhand der Grafik die Funktionsweise der
Lambda-Sonde! Sobald Sie stocken, lesen Sie den Text nochmals laut!

Hinweis fur Lehrkrafte

Eine Lesestrategie soll den Schilerinnen und Schilern helfen, unbekannte Texte
sowie bildliche und zahlenbasierte Darstellungen leichter und schneller zu ver-
stehen. Mit Hilfe verschiedener Methoden (z.B. LeseNavigator) wird ein systema-
tisches und selbststandiges Vorgehen ermdglicht sowie die Lesekompetenz der
Schulerinnen und Schuler geférdert.

Beispiel: LeseNavigator

Ablauf in drei Lesephasen:

— Vordem Lesen: Schilerinnen und Schiler formulieren Erwartungen an den Text.
Hier verschaffen sich die Schilerinnen und Schiler einen ersten Uberblick tiber
das Thema, indem sie die (Teil-) Uberschriften und Abbildungen genauer be-
trachten. Dadurch rufen sie auch ihr Vorwissen ab.

— Wéhrend des Lesens: Schilerinnen und Schiler orientien sich innerhalb des

Textes und beschaftigen sich intensiver mit schwer verstandlichen, aber den-
noch wesentlichen Textstellen.
Die Schulerinnen und Schiiler lesen entsprechend des Konzepts des globalen
Lesens zundachst einige Passagen nur oberflachlich. Mit Textstellen, die fur sie
schwer verstandlich, aber dennoch wichtig sind, beschaftigen sich die Schi-
lerinnen und Schuler intensiver. Dies geschieht mit Hilfe verschiedener darge-
botener Methoden innerhalb des LeseNavigators.

— Nach dem Lesen: Schilerinnen und Schiler verarbeiten und reflektieren
das Gelesene.

Die Schilerinnen und Schuler erstellen z.B. ein Schaubild mit den zentralen
Aussagen des Textes, bestimmen die Funktion des Textes oder denken Uber die
gewahlten Lesestrategien nach.
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5 Unterrichtsgestaltung

Hinweise, Erfahrungen, Tipps

v' Zum Rollenspiel: Zur weiteren Differenzierung bzw. Ubung kénnten Rollenkar-
ten mit verschiedenen , Kundentypen” vorgegeben werden: z.B. Kunden mit
Eigenschaften wie gestresst, geizig, besserwisserisch, misstrauisch, gesund-
heitsbewusst, schiichtern oder der Vielredner, der Senior etc.

v’ Zur integrierten Grammatik:

e Ubungen zu Konjunktionalsatzen werden vorgeschlagen: Hier kénnen ggf.
nur Teilbereiche verwendet werden. Zudem empfiehlt sich eine Anpassung
der Beispielsatze an die berufliche Fachrichtung bzw. an das Thema.

e Modalverben: Ubungen fiir den Sprachgebrauch konnten wéhrend des Rol-
lenspiels durchgefihrt werden.

v' Moglichkeit eines Leistungsnachweises: Hinweise zur Definition der Anforde-

rungen und zur Benotung sind in den Kapiteln zur Leistungserhebung gege-
ben (vgl. insbesondere 4c).
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6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

Im Folgenden werden Methoden, Strategien und Arbeitstechniken, wel-
che im Lehrplan aufgefihrt sind, erlautert und kommentiert. Die Ordnung

erfolgt in alphabetischer Reihenfolge: Zum einen sind die genannten Me- Methoden
thoden, Strategien und Arbeitstechniken jeweils auch in unterschiedlichen Strategien
und Arbeits-

Phasen einsetzbar, zum anderen wird so die Suche erleichtert.

techniken

Methoden, Strategien und Arbeitstechniken dienen im Unterricht der
bedarfsgerechten, kontinuierlichen und gezielten Anregung und UnterstUt-
zung beim Lernen. So werden diese von den Schulerinnen und Schilern nach und nach durch die Verknip-
fung mit den Inhalten der Kompetenzbereiche erworben.'® Darum ist es notwendig, diese angemessen an
Inhalte und angepasst an die Lernergruppe einzufiihren bzw. zu Uben.

Methoden sind ,Wege zum Ziel”. Sie unterstltzen die Schilerinnen und Schiler dabei, die geforderten
Kompetenzen des Deutschlehrplans strukturiert und planméaBig zu erwerben. Es ist besonders darauf zu
achten, dass die Lehrkraft erst die zu erwerbende Kompetenz (,Ziel”) und dann die entsprechende Methode
(,Weg") auswahlt.

Strategien sind mentale, systematisierte Handlungsabfolgen, um Ziele zu erreichen. Sie helfen den Schi-
lerinnen und Schilern dabei, die an sie gestellten Anforderungen zu bewaltigen: So greift man insbesondere
auf bereits bewahrte eingelbte Fertigkeiten bzw. Fahigkeiten zurlick und modifiziert diese ggf. zur Zielerrei-
chung; alternativ wird eine neue Strategie erprobt und eingelibt. In einer nachgeordneten Reflexionsphase
macht sich die Lernende/der Lernende eine neue Strategie bewusst und bereitet damit die Anwendung in
einem nachfolgenden, neuen Handlungszusammenhang vor. Da Strategien meist auf einer Abfolge von
mehreren Einzelschritten/Methoden basieren, sollten diese Schritt fiir Schritt eingefiihrt und durch Ubung
ein Automatismus erreicht werden, damit die inhaltliche Zielsetzung in den Vordergrund treten kann.

Arbeitstechniken werden auch als , Arbeitsmethoden” bezeichnet und damit Gberschneiden sich diese Be-
griffe in der Bedeutung. Unter Methoden werden eher , Unterrichtsmethoden” verstanden, die die Lehrkraft
einsetzt. Unter Arbeitstechniken versteht man meist die von den Schilerinnen und Schilern selbst ausge-
wahlten Methoden bzw. Verfahrensweisen, die sich aus dem Inhalt bzw. Produkt direkt ergeben.

Da eine eindeutige Zuordnung der aufgefthrten Beispiele zu den Kategorien ,Methoden”, ,Strategien”
und , Arbeitstechniken” nur im Handlungszusammenhang sinnvoll ist, wird im Folgenden darauf verzichtet.
Zu jedem Beispiel werden mdgliche Handlungszusammenhdnge angegeben und Einsatzmoglichkeiten fur
den Unterricht erlautert.

16 Vgl. Bildungsstandards im Fach Deutsch fur den Mittleren Schulabschluss, Beschluss der Kultusministerkonferenz
vom 04.12.2003. S. 8.

51



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

Jpd qQUOXUSUSIG/USPOYISW/SPROJUMOP
/S9[l4/2P IPILUYDS-1eUOP MMM Ty U] "qJOususlg HelusOd Busisp —
#Pd UIPOYIdN/S ST/ 1 L P/1Bd MISq/qnajsp usbuljip
“deMIsq//:sAly YN Ul ‘USUIR] USPOYISIN HIA ‘("BSIH) uuexsqun —
$9SIIMUIYIN]RISYT

“JB1ZNpal plIm

,2Yde1dsabualas” JSydSUNMIS YdIU [yezuy a1q “1abis1sab paim
'U3||93S Nz usbelq ‘UOIBAIOIA 3Id "YDIINSP USPIIM USHSNOLISIMYIS
-SUSYPS1SISA 9yd1Bow pun 191190.elon YdI9|b plim suswwousbiny seq

Jwiny xepuijoljojriodeyadyesyn

-SIUBULIDD) /3P JBISUSNWI-IUN MMM//:012Y TTYN :U] "oljojiodeyd|y 3}
-13SU| SBUDSIISIUBULIDD) UD1SUNIA 1RUISISAIUN-SWIBY[IAA BYDSI[BHISIAN —
‘SI9MUIYINIRII

1eqbn}IaA UsIjela1ewsIydLIRIUN 933UbIgab Yydne puls sassazoldsgiam
-13yoeIds UsuabIa SaP UOIX3|4aY JOP USGSN UBgBNHEA 1DUISIU| Wi pUIS
USJNISNEIAIN USUSPaIYdSIan aIp Inj \eisyiameyd|y 1ap usijeliaieln

4pd UspOYIBdN/S ST/t L /1B MISq/qnd/ap usbulljip
“djeMIsq//:sA1Y TYN Ul ‘USUIR| USPOYISIN HIA ‘(*BSIH) uuexesqun —

21SIX-Usp

-0YIBW/E | 69E/1YDLIUDIUN-WI-BeWBY)/usulsl/doys/ep qdg mmmy/:diy

YN :UlJSPO OFES JBWWINU|1Sag "Uu0og ‘91SIH-USPOYIIA G 10T
‘zj0yds Jeyio ug ‘(‘bsiH) bunpjig syasiijod nj sjesausazssapung —
:9SI9MUIYINILIRYI

¢ Ud}j3b 13quy Jap Ul SauoydiJews Jny ua}|jos ujabay aydapn”
‘gz 'usabun|@1susgebiny S3zualbabuls pun 1343Uoy INJ 1UHISID)

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

‘U1 E|d UOA 34|IH HW JSPO ydijpunwi

,95s1uUgabi3” a1y! 9ssepy Jop uaJasnuaseld usddnibgioususig a1qg
“USPJIBM 1Z1N1SISUN Usbel4 Yydinp uoIssnysiq

3Ip uuey Jlepag 199 "USUOIBWIOLU| USN3U 3Ip 43qn (JapalibUIN 7 — 7)
uaddnin usUIS Ul UBJIBIRNSIP JBINYDS pun usuuLRINYdS a1
"usaydsneInzsne aualye3 sep Jagn

uaddnio ul ydIs “USNYDIBQIAl S1p USYBYJD J3|NYDS PUN USUULISINYDS

(19 "¢V 'LV) suswyel

-ZU319J9Y UaYydsiedoing Uswesulswan) sap snesAluydesds usp sjiemal
USD21dS3uUs SOI|0410d USUSPIYDSISA 31 “puls 1ssedabue 4ajnyds pun
USUULISINYIS J9p gUaMIsYDeldS WIS 9sSIupnpag aIp ue |91zads sip
'S01|04140d U7 91DIIUSIIOSHSAIe pUN -S4NJsg PUIS SOI|0410d-eyd|y a1d

"}|[915J9 d1s51|BuRY BUIS PJIM WESUIBWSD) e

J01 ,9d9Yds” €
‘ne|jq uasp| ,8INH" € UaJBIBW JBINYDS PUN USUULIBINYDS e
:bunpemsny pun BUNUDIIUSHQIBA PUSYSIIYISUY
JopUBUIRISIUIY [PW-G
& 1Y21Ydsab salg Uayam ulequdeN usyul|
Wwinz 33e|g Sep aIs uageb uueq *(3|19Z auls ul) usyeds suagebabion £
& Ul U93p| 1197 UauagababloA Jauld
gleyJauul (j) pusbramyds usgiaiyds Ja|nyds pun usuuLdNYdS 9
U197 9 pun ua3eds € 1W 3||9EL dUIS 3[93SID HesyIya] :bun}ISCIOA
“(Bunumulelg =) ynejqy Ususgabablon wsuld
HW pun 1197 UsuagabablIoA Jauld gleylauul bunpulyuasp| aYdI4HydS

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

gJoyuaualg

oljoj1iod-eyd|y

S-€-9

J}1UYyd91sHqIy
/21691e135/8POYI8|N

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

52



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

‘'SP °S UBNY "YISINaQ USPOUIBIAI GG 7L 0T U94eydS UeyalS —
'SIDMUIYINYRIDYIT

"9PUD-/B3NISUIBSIYDIUBIUN WNZ 3]|0J3UOY/Bun|oyIapaIn

|y I2YRWS|ZZNT/IWY/IYEPIPS
ABMGZ MAWY/:ANY TYN tUl ‘S1S1Buagelsydng sep uej9isi3 wnz —
"UaS|aUJ0D) "UBINYDS UaYDI|HNIaq
Ue 1Yd1UIUNYDe4 Wi buniapioiydelds (€1 0z e 19 Jayuno uuey —
:9SI9MUIYINIRIBT

"UaJaIsI|ex0| a4ubagyde pun Usuueds ageisydng Jnj ageisyong

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

“UPJISM JWILIISS] J9XOf S[e J3|nydS
pun UsuUsINYDS SU|SZUId UBUUQY Jlepag 13g *||0s ualalgeisyang
}JO SIM puUN UUBM JOM ‘UsWwsaq Jep addnio a1q :@3uelep —
"uapuNg UalsiaW usp Hw addnio sIp 1BY UBUUOMSE) —
"Jey 1a1ge1syong jewuls “puiw addnig usbijiemal Jap J9|nyas
Japal pun uuzINYaS apal sig ‘pujesydamae ugaids usddnio aigq —
‘usjyem addnibriopA suls bunzieydsulg Jauiss yoeu
[ISNPIAIPUL 13[NYIS Japal pun uLRINYdS 9paf uues oS Pjund | Ja)
=IO BIYDIS| PUN BIYUNG Z JSHOAN DISMUDSIDIHW ‘D1HUNd € JISHOMN
3bLBIMYIS Y P ‘94d01I0AN SUSPSIYISIDA S3 1q1D agebianspjund InZ —
"JalgeIsydng ad
-dnJo JauId J3INYDS WBUIS/ULISINYDS JBUIS UOA S|Iamal pun usbozab
S9peIBS1SYOLBIMYDS USUSPIIYDSIDA B4411baqude uspiam yoeueq —
“ure
uaddnio ax1e1ssbunisia| JequDIa|BaA Ul 3SSepy a1p 319} Hesuys] alg —
941163y JaYdI|ydeIdSpWSL) JSJUBAS|S) USJOYISPIAA

H o 1 ¥ I ¥ I a9 0 4

"Uyoeu ay1ib6aqyde4 aruueyaqun uabed) Japo usbe|yds (2

pun 4ne [9X1Ky uspuassed wap Hw a4416aqyded uaqgiIyds (g
19)11buUageISYdING Wi d41163qYde dIp USJSINIEW pun uspuly (e
13]NYd2S pun usuulsINYaS 81q 4nejqy

"BUNISB[IUBIOA INZ SD1XDIYDEH SBUID USDT WNZ BUNIIBISCIOA

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

glamaq
-139MI31geISsydNg

Jennbuaqgelsydng

J}1UYyd91sHqIy
/21691e135/8POYI8|N

53



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

Jwiny -bunyiaieqionsydseldssb/ap [-y-1 mmmy/:dpy
YN cUl “BunysIsgloAsydeIdseD 1| |07 ‘OqweT "H sewoy] —
‘SI9MUIYINIRIBHT

“usuUa s apuasydeIdseD ‘uszieydsuls
usydeIdsan) UoA usbunbuipaquaiyey ‘[9SYIMUBAINRASIDd ‘S1usw
-nbJy Jopuabnaziagn usJaiNWIOS ‘9|91Z J2usbId Usydewlssnmag

“Eal e B
N T

S9Z}PUDSHOMUDES SBP USJOYI9P3IAN ‘UdlieX1a}e
Jap USYdSag SaYdsiDalelis ‘Usleyiapey| Jap Us}e1san ‘aijeyuiuia
J2B1YDIM UBUUSNIT ‘UDZIBS|I3] JaPO USZIeS Uszueb Ul UdIalnuwiio4

Jpd-addewsuoneiuswnyoqg

Juapyeloidsbunbijiiag UOA~buNIyaNLY2INg INZ USPOYISIN/SPEQ]

-umogq/ibamagbuniyeipawuiuipes)iy/ap 1bamaqbunmmmys:dny
79N (Ul ~oddewsuoneiuswndoq :bunis UueWSPMag —
:SIDMUIYIN}RIYT

"ul9s S1UYdSsHosbunisia (Usydljyoelds) us|ienpIAipul
sop sbe|punibsbunpeMag suId Ydne usuuy usaddewusiuswnyoq

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

*ydeudsan) sep ydi suuibaq oS

"7 IURJBIINWIOY JauMedsydeldsaD) Jap 91UuU0y Sjuswnbly 9sa1q

“** iSJlaunedsyoeldsan) sep 9[al7 pun USSSaIRu| SIp puUIS seq —

T I4NE| 1YDIU SO UUSM ‘USpUSaq ydeldsan Sep Yol uuey oS

T (S1ZiPWIUI ‘[B1ZWIinel] ‘[S1Z SaYDSIiSI{eal) UsydlaLe Ui ||IM seq
(31Y21y2s9bIOA) ¢ Yoeldsan wnz s9 wey aIp\ —

(SSe|uy ‘punID) ¢ydeddsan) SasaIP YdI 24yny WnIepp

:Sydeudsan) saule BuniLIagIoA U1}

-Uyouabjaiz Inz 213undydiis YdIs UaJI31R0U J9|NYdS pun usuuLd|nyds aidg

"uabal| JapueUIBUE BpPUBZIES

pun buejuezies ‘Mzq JOMIUY pun abel4 SSepos ‘UsUIUIBSNZ OS
auIgIsoulwoq Uspuassed alp uabny J9|NYdIS pun UsUULRINYIS 3l
“JYosiwab uapIam uspey alg —

"uasseduswwIBSNZ 1YdIU 9Z1.S|I9L

3Ip "Mzq LOMIUY pun abel4 Uspnp a1ey uaqasiap jny :Buniydy
"uaq

-911YDsab zies|Ia] UId "Mz HOMIUY dUID PJIM 3119S 91Yydal 3lIp Jny
"uagauyds

-9b z3es|19] Ul JOpO 9brI4 BUID PIIM LI JOp B1SS aXUl| 3Ip JNY —
"910[BY AYDIIS D1YDDIUSS YdINP USPIIM ULeyialies

:(uaddnJo) Ul JSPO JaULIRd/ULIBULIRY HIW ‘UI9|[e) 3SI9MSUSYDBIOA
"Bunjoylapain JNZ Ud1jeyUIUIS] UOA UJSINWI04 SabIpuelsq|as

“U[93DIMIUSNZIB}IaM Japo/pun ualaiidepe Nz ‘Uszinu Nz usway|
JaJapue buniaglel alp Ny Yone ajuswinyoq udauwuiessb aip s |91z
"BWAY | WAUID NZ 3sSIUgabIasyagy SIMOS Ud

-l|elJalewsuonewlou| pun usbessny ‘usiyed Usbiydim Jajje upwwes

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

yoeidsan
-UdINUIN-191Q

oujwoq

addew
-uajuawniod

J}1UYyd91sHqIy
/21691e135/8POYI8|N

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

54



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

¢pd-eloz uaie
-LISJeWSIYDLIUSIUN/S / £t | /PROJUMOP/oP UlAeq qsI mmm//:diay I91H)
9P ULaABq qSI MMM YN :U| ‘USI|eLIS}
-eWISIYDILISIUN ‘YdsINag aydeldssyniag (€107 ‘(BSIH) 9SIANINNLS —
'SIBMUIYIN1RIBYIT

"UJBLIDMID UBSSIMUDeS ‘UJ9HIaMID
Z)PUDSLIOAN ‘UDIBINWIOS 9Z1BS DYDI[PUBISIDA ‘[9SUdamuUaA}yadsIad

42SINag USPOYIBIN GG 171.0Z 194eYdS UrjaIS —
'SIDMUIYINYRIDYIT

slsejue Isp Cwm.wk_cd\ pun uoneJluszuoy| Jap Uiaplo4

‘W/Z 'S 242160 “usibalells
-UJ97 YyangpueH :900¢ ‘(‘BSIH) Youpald XIj94 INWSH ‘|PUBA ZUlBH —
'SIBMUIYINIRILIT

12Jeqya46 3|a1dsiagsbey||y 912I4uoy

ul Bun}|guI] BIP JBPO UISSIMIOA Ue Bunidnuyuy aIp ydinp UspIam
puNn UoIXelISqy a4yl uslbalelissuoiieloge|3 ydinp a}eyuiula] anau
UDJ3IJJaA 0SUDQT "1S! YISIUBYINE UoeNISSbun|pueH 91a3IMIUa alp
go “Deqpas 14eiyIyaT Jap aIs Uagab sHasIaIapuy "Usydew 1ssnmaq
SUDSSIAA UBUIPUBYIOA SHRIQ Ud4NIQY Sep ydinp Bey|jv(-syniag) usp
n} BuninNapag aleq|a3Hwun aIp SHISIDUID USIH3IRILS SIIP P ‘UdPIaM
USPUNQJDA UBLIBUDZSUIDT HW IN6 UBUUQY Uaibajelissuolieioqe|d

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

‘bunuaine|i3 aydijyey

pun (s|a1dsiag 19MZ g "Z) 31|ILBJIOAN

‘sWwAuouAs spuassed —

‘J}ubaqYde4 WISAIP W Zies|aldsiag

‘Jubaqypdey

:bunyv|UY Ydeu JSPO YdIjHoMIUR

-19AUBbIB JYe(INYdS 9zueb sep Jaqn sasalp uszuebis pun ue usyeds
UDJ2JYSW HW UOYIX3HOMYDES UId Uab3)| J3|NYdS puNn UsuuLanNyds
'U9Z39519gnN Nz aydeids 2IBYDIPURISISA USIET JNJ BUIS Ul aydeldsyded
‘UBUII| J3INYDS puN USUULISINYIS “USZ33SNZUIS 1Ydalabuaiessaipe
pun uassawsbue z1eyds1oMyde ‘1spI0rab Haxbiyed aIp plim s3

"UJS}MIB NZ ZJBYDSHOAA USP Wi ‘UslJomiue ‘usydaids ‘uay

-Ne| AIM U3 “g°Z ‘uaddnibriopn J9||a1zads , u13Igian” :2IuelIeA
"usZ1es 1aup siq

uId Ul 83YDIYdSaD) 3P 13pUAQ J3|NYIS 193Z13| "MZq ULIS|INYDS 312197
‘Z1BS UBUIR WN 31YDIYdS3D) 3Ip HaHaMIa I19|nydS/uLianyds “Z

‘ue uuib

-9(|YezJ3 Usp Ue z3essbunziasyio4 uauid 160} J3INyas/uusinyds *|

“JOA 3IYDIYDSID) JBUIR Buejuy Usp 1q16 J9NYIS/ULIBINYIS/AFRINIYST —

:9SI9MSUYRHI0A

"U3Z}BS USZURD USIUIRYOY Ul UBYD3IdS SaAIeaIY

"USMOAN UBUBDID
ul 9gebIapalA pUN Bulwiolsulelg SIM USPOYIS|Al UOA Z1esulq uap
Y2Inp 3P0 USBUN|[9ISIOA JaYdI|P|Iq UdKeyds sep ‘sdewpulin sauld

UD|[91s43 sep ‘us|aidsiagsbel||y Ud1aIquoy UOA U[S3DIMIUT dwesulawab
sep ‘Ualbojeuy UOA U3J||93SIaH Ydinp asiams|aldsiag 1yaiydsab saiq
“usyniqy

Sa191eds Ul LaIYPISD SaIP ‘1dNUdIBA USJUSWS|SUSSSIAA USN3U HW
UDSSIAA SBUBPUBYJOA S} PJIM USI631eIISSUOIIRIOge|T UOA 3)|IH HIA

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

55

uoyIxajomyde

andjepay
/enax|yezi3

a1bayes
-suoljeloqge|3

NIUYI31SHDQIY
/31691e115/9POY1aIA



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

usqab

-YDEqPa3J-SaNIIYNIISUOY-USDBUNLIS|UB-USPOYISW-XDBqPaS)/UoiIeYIu

-NWWO/13U 8ISoubojIyd MMM//:sdiay TN Ul ‘usgsb nz yoeqpss4
SDAIPNIISUOY UbuNIBUY / :USPOYIBWDEgPa 7107 ‘Ulog uley —
‘SIBMUIYINIRIDLIT

‘Bi3leyydeu 4yss apyedsy

USPURJI19Q 1P Jagn UOIX3|43Y 1P 1S ‘HBYID }IBqPa4 SaUDIHHYDS
sayd1juosIad Ul J3|NYdS Japal pun uLRNYdS apsl ssep ‘yainpeq
“UspJam

PJUBIYDSIQ SHOMUDIIS IDPO DZ1BS [9MZ SIQ UID JNe 3Deqpas4 Sep usp
-UNJD USYDIIISZ SNe UUeY [Yezia|nyds UaJayoy Jauld W Uassely U

"9p Uiaheq qsI mmm

YN (Ul ‘UsijelsIeWISIYDIURIUN ‘YIsinaQg aydeldssiniag (9107

"(*BSIH) SIMNINNLS :Ydeu LBIMZ 49/ °S ‘abeyny “| ‘010 BeusA
-I9Aswi|ey| "UaYDIISIUN UIBIIIRgR(Q JoUBBAA ‘UBWIWDY UBYDS|DIH —
‘SI9MUIYIN}eIaLT

9SI9MaPaY 9bIPUBYS| ‘DZ1BS dYDI|PURISIDA ‘Bydeids
-SNY/ 9YDIINSP ‘|YBMUIOAN dUSSSDWSBUR :UsbQUUIBASYDINIPSNY "g°Z (q
deldsiag
apuayall ‘sbueyuswwesnz aydijieyul Jagn siuuuay ‘bunisp
-91|D 2Jepy ‘Sewiay] sep uoniulag aneusb :SiuluuNYdes ‘gz (e
:beurion waule Nz uaueNsbuniydeqoag Jny sjaidsiag
"uaba|NZ)ISY BSSEY Jop MW geJOA BunpawdNy aIp Inj usuemIysbuny
-yoeqoag aIp ‘yaIs 1ey Uyemagq -, [abaisydeidsany” sje buniynyuig

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

“Blj|IMIB44 1S BUNLIIMAG UBURDIS JBP USUDIIUBHQIDA Sed PIM
USWWOUSBUR S5 O ‘WNUI|J Wi YDIS Hagne pun 3oeqpasd ausbia sep
1591| J3|NYDS Japal pun uuaNYdS apar 316396 uspog uap jne (Uago
Y2BU USWEN Wap HW) 943llg dIp USPIaM apunIxdegpas Jap apul wy
151 “}S9IUUQY UIDSSIUDA N SBAA

" 3S1'9UYISUNM JI@ UOA JIW YdI SeAA

1 ypewab Inb s1spuosaq IYPLUSIUN Wi 93NaY Np 1sey seq

" 15] ‘}sey uajoyab uagueuaddnis Jap Ul Jiw Np SIAA —

9IM USIOMIURSQ NZ USBRI4 g 'Z pUIS 3Deqpasd S|V

"}eyJa Jalig usuabla usulas Japalm Japal Siq ‘usydsneisne ap

-uny Jap Ul 9bue| 0S ID}M UYdNe UIYDLIYDeUNDRGPa4 3P UueY UBIA
“OBQP934 SAZINY UIS ‘1Yds d1e} usuabozah

J3p Jne aWeN UdSSap Japo UaIdp ‘USpeIaWwesuassely Waulds 1apo
UIPEIDWeSUDSSE[Y JauIas 1q1a1yds J9nYdsS Japal pun uus|nyds apaf
"}|19326sne Japaim pun Jydsiwab

"HI3130U U[91197 JNe UspJam J3INYdS pun usuuua|nyds Jajje uswen aldg

s aiw uoA ddip uig” -
L, I eydsuUnNm Y|t —
:uaJaljnwioy ddig
77 1S1 P UOA 9yIE)S 9goub ui3” —
. 'usbuniab pusbesionsay zueb Jip st 53
., UDJ|eyab b siepuosaq Jiw jey seq” —
1, UddJe1s uaxJeis” |
:Uaj|1IysbunuaiNWIoL Hw BunpawPNY 1P JN4 19ISNIA

~N

J9)SN|A U9163[96159) WauIs ydeu 16jo4s bunppwdny 91g “usl
-3l|NWJIo} Nz 96.|YdSIoNSDBUNISSSIgUaA USD0Zag UsaIY Jne pun usu
-UD19ZNzshe UaXJels aulds ‘Uageb Nz bunpawdny SAIR3NJISUOY Suld
Jaupay wap ‘Hs¥BIYeS SIp NYDS USP|RWNINY SH8IUSLIOSOUNSY| Seq

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

JaUgxPeqpPaay

usp|awPNyY saudI}
-ualosbunsQ

NIUYI31SHDQIY
/31691e115/9POY1aIA

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

56



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

4pd 0L abejuy

/ssedwoy/peoydn/swd/ap MU bunRIMIUSINYIS MMM//:A1Y TN

:u| "yoeudssbispio4-ula ute Inj uejdine|qy "usgeb usws|golduis

pun uassiugabiz nz 3peqpss4 pun uaayny sydesdssbuis :MUN
3INYS INJ INHISUISSPUET — INJUSBYSBUNZINISISlUN pun -sieyend —
‘SIDMUIYINIRILIT

"USZ3BYDSNZUIR Yd0Y 1Y24aulaT Jap 1S usula] ausbis sep uny bunpiom
-JUeJaAUSDIT BpPUSWYBUNZ 3IP YDINQ "USPIIM U311 S1IIYDSHOLUIDT
Ja1s1em "|HzQg UsUUQY PuUN 9131UYDSHIOLUIST USUSBIS SIp UsuUS IS 3IS
"UaxUaPNZYdeU UBUIDT SBUSBIS JyI JSgn J3INYDS pun UusUULIRINYIS

19p 1= biye aIp uszinisisiun aydeldssbypeqpas4 sbigew|sbay

(4n1eua117 yd1IuUN ‘Bunpliqydelds) BunisirusaWWO

,uuep 9IS usgey 1sisnz” e
:UsQgeb usbunssejuswiwesny —
, "7 8IS SIM ‘[eW Yd0p 8IS U3|yezi3” e
. 9IS ssep ‘usysseb agey yd|“ e
:UJaYdIS 9ssiugabiz —
#{US|JOM
USYSD.I0A 1X3] WISIP HW SIS SIM ‘UD||91SIOA YDIS IS USUUOH " e
¢ UBUD1SIaA NZ Neuab a11uydsqy aIp ‘Usfoysb usuy| so1eH” e
fuspunjab
uS)LYISIagN 3IP IS UCRY SIAA “Usgabab us1liydsiagn us)
-1UYdSQYy Usp pun 1|1919buls 911HUYDSAY Ul 1X8] USp uagey aIS” e
:usyaiz
U9ZUaNDISUOY ‘USIIIMS( ‘USJBIIN3|4a4 ‘USIaISIPUWBY} usibalesisula —
.7 9IS SSep ‘U9||91SIOA Inb Jiw uuey yd|” e
.7 9IS UBUDNSI9A "UBUUQY “ IND 3IS SSep ‘glam yd|” e
:ujezisnelay usyels —
, T JIMS|e “YDIS 3IS uJsuuL3” e
., INB UOYdS 9IS USUUOY “* 3qebiny Jop 199" e
:UDJ|91S49Y WA1UIRRD) NZ usbunpulglsp —
:9a1dsiag
“UBUIDJJSLIBAA WINZ U10gRbuY
9IMOS UaYdeldsqy UsydI|puIgIdA pun Sydemnzuia Usp ne 21 g3any
US1I913US1I0ZUSISd WO UsWesulsWwab Wauld 1w udgal|yds ais ‘ew
-9UdS UaNeUIb WaUIS Ydeu uasnelan aydeidssbdeqpas aiq "SNeJon
usbun}emiazualadwoy a1p JNe IquIH Wi uassiugabiaula] pun uss
-59201dUJa7 UOA 35AjBUY 9PUS}IRISGIOA SUID 12335 SaIQ "UJIINYDS pun
USUULIBINYDS USP HW 8ydeldsan) aydI|apIojuIa] Myns 1esyal aiqg

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

yoeudsabypeqpas

PIPIVpESTELePAVE
/31631e135/5pOYIBIN

57



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

#Pd'6002-2 L ~1essojb~ywyds3nap
S4qSQ/£798/peOjUMOP/BP UIaAeq GSI MMM//:ANY TN U] "GE 'S
‘S|NYDSS4NIDg puN 9|NYISSINIag aIp 4N} Yyasineg uejdiyal :600¢ ‘9Sl —

‘SIDMUIYIN1RIBYIT

‘Uspusmue pun usuua>J9 Cmco_wmu.cwc(_z@._d\ ul usJiniynis

/SN204~90/Y23)" L O/UIR

~20/2q/wiAB/YSINSP/IY8E)/P M-BUNP|IGLOLISIYS//:d1Y TN

:U| "9POYIBIN-SN04 “UBISBUWAD N} yasinaq |erodydeq ‘usinyds
ue BUNRIMIUB|BUOSIDd pUN BUNP|IIIO4 N} SILISPENESIPUET —
‘SIDMUIYIN1RIBYIT

"UJapIQ) NZ SIUPUBISISAIXS|

Sep 3IMOS UR1HWLIDA NZ [ejdIAydeidS pun aydelds Jny [ynyeon uie
UJ3INYdIS puN UsUULIBINYDS USp Win ‘9)xa] Jabue| Uslagesg pun uasa

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

“uswyauiagn nz bunso ausbe|yds

-9DJ0A 3Ip UISA0PPE|d — ¢ USHIMIQ NZ S3 1S DIAA ¢ UN} NZ 3SI SEAA
“PAIM 1YDI[INSPIRA UsjRIdSIag HW ISIDW

19p ‘Be|YdsIoASHUNSOT — ¢$9 1916 UL YDIIBOWSBUNSOT SYDISAA
‘Z1BS UJ9}aM WUl Ul 9say | /abessny Jassip

Bunpunibag Jopo/pun bunisngg — isnesep ydiw 4ny 16|04 SeAn
abes

-SN\//2S3Y 1 Jauld UaJaINWIOS — ¢S 1Yab 1|BYJaAYDES USYD[IM Wi
Z1S3D9MZ — ¢ UDI 97I94YdS/aPal WUNJIBAA

:SNe Z}esyDamz usjuueusbos Won 1yab ziesyund JaQ
"UaJausWNBIY SaYDIR4IYDS pun abeJiisg

-SuoISSNXSIg ‘Uspay Ny s1bsrelissuoneluswnbIy suls 1s| Ziespund Jag

{19PUIMIIA 3SIDAMIBYDIGN JOHLOAA 9][91ZadS UBPIaM UUBAA e
$DNIPSNY 1WWINSIY UBYDIINSPIDA SEAA e
'g°Z '}||91S XL uap
ue uabeld IS WapUl ‘SIHUYDSSNY SAP UUIS USp 3¢a11Ydsta assey alg —
SIENS
IX213WESaD) WNZ Jasalp BueyuaWWESNZ WYD[IM Ul ‘SIHUYISSNY
SOP IXAIUOY UBP 13N UDYIYISID J3|NYDS puN UsuUL3INYdS 3|y —
"uolssnysig
INZ 1}1UYdSSNY US3IP 3[23S PUN JOA (3HUYISAY ‘ziessbuniia|uig
"YUYISIAGN g °Z) 3||91SIXBL dUI 16B|UIS J3|NYIS/ULIB|NYISALRINIYST —
:9S1oMsUaYaBI0A
"U3|[23S[9SSN|YDS/-1X3)] JBIIBIMUDS BuNn}agIeIg 91BISSNY 04

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

zyesjun4

9POYIBIN-SN> 04

J}1UYyd91sHqIy
/21691e135/8POYI8|N

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

58



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

HIESEI o))
JBYDE4 9|[e N} USPOUISIA : | LOZ ‘Jauuaig eiry Jauualg pian) —
“SIDMUIYINILIDLIT

‘usddnub
-UIS[3 Ul UoISSNYSIQ ‘Bunpuijuasp| ‘ussp| Jagn uoissnysiq sueiuods

"uaue|dnzuld BUNZINUUBIPIIA USHIBII3|4aM
INZ 1I3YUIBSIYDLIBIUN BUIS BUNIYNJUIF INZ "MzZg UdS|NZUR Bun|1d3n
-9qUaIPaA BYISILY BuUIe Bueyuawiwesnz wasalp Ul ‘Ue Ydis 321319 3

'S 'S U9NY "YdSINa@ USPOUISIAI GG 7L 0T U4eYdS UBYRIS —
21S1y-usp
-0YIBW/E | 69E/1YDLIUBIUN-WI-BeWaY)/usulsl/doys/ep qdg mmmy/:diny
714N Ul JSPO OES :JsWWNU|91S9g "UUO0g ‘931SIM-USPOYIBIA G 10T
‘zj0yds Jeyio ug ‘(‘bsiH) bunpjig syasiijod nj sjesauszsspung —
:9SI9MUIYINIRIDHT

“('MSN 3IYDIPID) ‘Ud|[BNY UBUBPAIYDS

-JI9A SNe BUWIBY ] U3g|as WNZ 1Xa1yded) aydia|6ian1xal Inj 19ubiaab yony
USPJIaM Ha1puaseld pun 1919490 Nne 191190.eud

uauoleWIOU| BIjIdisHag e Jap 199 ‘HagJeuaddnin Jap WIOHIPUOS

(4n1eu311q ydruuN ‘Bunpliqydelds) BunisirusIWWO

"USPJOM USPUNYSH SUSSUOY UIS 93[0S ST D39 Jyde
NZ puagaI|YdSue ‘L3NSIP HUSIA NZ PIIM S3 pun 24339M auld addnio
apal YoIs 3yans ydeueq "pJIM LIBIINYSIP USINUIA Q| "B ususp ul ‘usd
-dnuD-1sIemyz Ul 1syseunz uoissnysiq s1p 16|04 ydeldssbusuime] wy

'9U9QRIX3] Nk BUNeYISIQSUOIRWIOL|

UD1SSNMIQ INZ USPOYIBIA 3UDIIBQWI puIS UdIIIe|N S2123yd1ab|aiz
130 Ua431dI9zX3 ‘UDZI}OUPURY UOA UD|[9}SI3 Sseq 'IXaL (Uaydsiielay|
"-Uoes ‘-Uded) Wauld Sne UsauoliewJoul JaBIpusmiou uiayiysnesaH
Sep 'g°z 191Napaq aUIGIOINIA Jne bunyjeydsagsuonewlolu| aig

219 UBSSIUYDI9ZIaAS}eYU| PUN -HIOMUPIS UOA USZINN

DAPNDHD Sep Jopo Bunbelpagquariadxl 1sanNDGIMN PUIS USPOUISIA ap
-U3SSed "USPJOM }919Ma( BWSY | SpUsNagIeaq Nz sep Jnj Haxydlbnel
pun zueAa|ay Jaiyl Yd1ibnzaq aimos paiqoidsne ‘3yemabsne |joauuls
uoeNUS ab1|1eM3[ BIP INY AIP ‘UBUOI}BULIONU| UOA SUDIBUIRY 23SSNMag

sl
uasQ| Nz uagebyneusladx3 Jap )1y Inu 1P ‘Uspiam 16Ipajte aq
-ebjny 919upl1oabiagn auld yoou addnibuiwelS Jap Ul uuey ydeueq —
2ddnibuwiwels aip ul usy
-1adx3 uap Yoinp uagebinelsiun Jap assiugabil ajje Uuswwos| HWOS
“paizijdinw addnibwiwels usbijlemal Jsp ul ydeuep assiugebil aip
pun 191190.4e3q uagebjnelsiun aip uspiam uaddnibusiiadx3 usp u| —
‘uaddnubuaiiadx3 unu uspjiq uspadx3 alq —
‘9qebnesanun Jsule apadx3 pal|biw
-uaddnuo sapal 151 0S “IX3 WP "MzQ WY -|1I9] Wnz agebnelsiun
auI9 palbywuaddnin sapal yeyss (eddnibwwels) sddnig sspsf u —
‘|elR1e|A 2UasaIMabNZ sep }eyJs addnis) spaf —
‘uaddnuD ul assefy| alp 319} Ja1ya] Jag —
:9SI9MSUBYRDBIOA
"uspJaMm 93596 bunbnpaA Inz sddnig
BUID N USUOIIPWIOU| BISIA 1D7Z 19Z4N3 Ul UBUUOY SPOUIS|A J9salp HIA

(3131ds19g ‘yne|qy ‘ujabay) bunisinejug

yoeidssbuasuimer]

a1bayesys
-sbunyjeydsaq
-suollewJlou|

9|zznduaddnup

J}1UYyd91sHqIy
/216318115/3pOYIS N

59



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

‘Iplsydsusbue] ‘uaibay
-BJ1SUJST puUN 31WOUOINRIBUIDT (000 ‘Uojidwey 81N ‘[puiwig 1919d —
"9)9460H "uaIbele.s
-UIa7 yangpueH :900¢ ‘(‘BsiH) YdHPaL4 Xi[a4 INWSH ‘|puein ZuidH —
19SIDMUIYINIRILIT

"UIBIYDIBND |, UBUID| UBUJST” Sep UIdInydsS pun usuul

-9|NYDS USSaIP UeW uuey ud1ba}elisuiaT JauspalydsIan uslsiquy sep
y2In@ '323s4ep HSXBIR] BNSBU BUIB YDIS UB UBUIDT SISSNMAQ J9|nNyds
pun UsUULINYDS 361U INY BP ‘[|OAUUIS UIH3}RIISUIDT UOA Z}esulg Jap
1S UBSSESUOIIRIBaIUISINISg Ul UISINYDS PUN USUULIRINYDS 190 9peIan

usjje1sia-rexe|dulsl// L88Y L /€ LOZ-{em
-sbejsopung-ielsjeib/iesjelbjusuisl/op qdq mmmy iy un
:u| "u9|21s.a 1exe|duia] :bunpjig aydsiijod uny sjesauszsapung —
‘0€°S
19 "Yoe4 wi bunispiopydelds ydsngpueH €10z ‘ussia Jasor —
:9SIDMUIYINIRIDLIT

16843199 N} N3J3|Ya4 UDAINISOd JBUID NZ WNJIPIM

SeM ‘USHOMIUY UOA BUNJSINWIOS J3p 199 " 'Z HayJaydIs ula|nyds
pun usuULIRINYDS uap 1916 a1exe|duia Jap zuaseld diusuewlad aig
‘usbeldnzuia 1eysanep

UDSSIAA UDIS “UJ3INYDS pun UsuuLa|nyds uap aiexe|dulat uajay
0SUDQT "UDSSIAA SDUSGIOMID S} JNE SISMIIA US|[SUYDS UBUID 1jely
-1ya7 Jap pun uatayJaydIsun 19q , UaydIds” $azIny UId UI3NYdS pun
UUULIRINYDS UDP 1YD1|bowa syese|dula sap zuaseld aiegjaniwun aig

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

212 9POYIBN-1207 3Ip 19P0 ddaI1IBLQAA BIP ‘SPOYIDWIIOMZIeS.IT

3Ip ‘|91dS-Wiy Sep puls USPOUIBIAl SUDIIBQIA "9} eyululaT JaIaJpuuls
1eH0s J9PO JBUSPUNGIIAUN UBNBU U} eYSY Sep UIapIo) uslbarelisula
‘uslbajeJissuoneloge|s , usj

-9}” pun Ua1633es3SSbuUN|OYIaP3IAN , UBYDI|YDE[4IDGO” UBYISIMZ UeW
12pIaY2SIDUN gIBYSAP ‘YdI|PaIYdSIaIuN BUN}SGIRIDASUSSSIAA J9pP 34311
3IP 15! OPOYIBIA J23puemabue Yydeu a1 ‘9}uaWa|aSUaSSIAA Janau bunu
-ayd1ads pun BunyagIeISA ‘BWyeuny alIp UIIYdIs|4e UaI6a1esuIa

“(UdY|IysBuNJINWIO4/-ydeids

19p0 Ujabay aydsiexirewwelb g z) usieye|dsuonewiolu| pun
(Ue|dsyaQuY ‘aSIoMUIYSgaIIIDg g Z) udlese|dsyaguy ‘(Uszziys Japo
UINIYNIIS “gZ) uateye|dsbunydiineydsuelap ‘(bunssejuswiwesnz
19p0 BUNJIBPaI|D *g Z) Usiexe|dqiaiyds UsaydSIMZ 1apIaydsIaiun Uelp|
"UaJa1I63IUI NZ BJOqUIAS UDINP g °Z IINWIS

aydI|zyesnz ‘yois Jyaipdwa s3 siexe|duia] sap uasa sep 1dYdIB
Bun|a1sieq apaLNIYNIAS 3IMOS aydeids ajueubeld pun aydejuld aulg
"USYDI[INaPIA U} eyu| uanau

JW SUSSSIAA UBUSQIOMID SHRI9Q Sap Hueyuawiwesnz usp oS pun usp
-19M 1zuebId UDIIBINUIRUOY UUeY ST "GIIMIDZIBYISHIOAN UBYDSIeWaY}
pun 83eyu| aydsijesirewwelb Jng yane yais 1oubia yese|dula seq
1S9} 1eye|d (UdMIBLNIYNIAAS

-I0A) WBUID JNe d1[_Yu| dYDIIUSSIM U} ey J3|NYdS pun usuuua|nyds

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

uaibalelsula

1ede|dula]

J}1UYyd91sHqIy
/21691e135/8POYI8|N

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

60



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

‘61 °S USNY "YISINaQ USPOUISIAI GG 7L 0T U94eYdS UBYSIS —
'SIDMUIYINIRIDYIT

"uaj|eysne JajjoAsydnIdsue Hwep pun Jayd

-14Bbuewn J9Po Jaziny Jniipedsss alp uuey addnibisuia] ydeu of
“UOIIBJIUSZUOY ISP PUN SUSSDT USPUSSSELBUUIS Sap buninyds

‘ove 'S

“YBUIUQYIS “1YDLUBIUN USP INJ USPOUYIBIA :1 10T ‘SoNeN buebjjop —

:SIDMUIYINYRIDYT
“H93DIyRJWRS] ISP UJSPIOH ‘Bunisizuaiayid

‘odwa1siagly yoeu of bunpjigieed ‘bun|ia1uialiaz a6IpueISsISq|es
‘Jdwiaiula aYdI|PaIYISISIUN JNe SWYRUIYDISHINY

(4n1eua1 ‘yd1uusuN ‘Bunpjiqydeids) bunisnuawwo

“}Deqpas4 UId Ydeuep Ua}eyla pun 1xa| Usp Uasa)| J9)
-NY2S puN uauULIdINYIS ald 1gnabuia Jniinied usuagababion Jap ydeu
PJIM U353 Sep pun 19119J9CI0A Wes| Wi JI9po aula||e pAIM I1X3] J1aQ
RER

1N :bunuolag

UaYDLIISIaIUN :USS3)| INe|

BIUIUB|[DA :USS3)| 3SID|

/:9sned

"g°Z '}||931SJ3 , In}1IRd” BUID PJIM 3SSE|Y Jap gleylaull

“UaJallieA yoopal 93|0s Jaulied 1ap ‘Mzg Ul
-9ULIEd 3IP ‘USPJaM 1|OYJ4apaIM 30ehiNy Z JBUID 1w uuey bueblop —
"9S9Ip MBYIMID pun ge 3ssiugabil aIp WS
addniD-Ia19M7 31 “JaulBd USUIS J9PO ULIBUMEY BUID YDIS 3YdNS
pun jne asia| puageljydsue 1ya3s 43|nyds Japal pun uLd|nNyds apsf —
“JauydIazIvIUN pun Peysbae belnny Jap pam ydeuep ‘agle
-|9zuI3 Ul 9S3IP USlIagJeaq pun abeilnesiag.y a191ysw Japo usuld
ud1eyta (ebeinyny aydIs|bsIagIe) J3INYdS Japal pun uLdNYdS apsf —
:9SIaMsUIYBIOoA

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

Jnypedasa

119npodwalula

PIDIVREISIETTIV
/31631e135/5pOYIBIN

61



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

Jojebineusssj=pi¢dyd

"Xopul/ap binquapueIq-ullieq Jaiassbunpliq//:diy 4N :u| 101ebin
-eN9s97 :biNquUIpUBIg-UIISg UBIPSIA PUN 3NYDS INJ INHISUISSPUET —
:SIDMUIYINIRILIT

"Uasse| Nz uaJaigoidsne uaIba1rIISESST BI21YSW ‘||OAUUIS B IS ‘UsY
-9bJOA ||SNPIAIPUL 1X3] USIUUBYRCUN WISQ J9ST JOP Pun uLasa alp eg
"usaib3dNINz

ua1b631e.159597 4Nk BIpULISQ|RS JBINYDS pUN UBUULIBINYDS 3Ip pun
1U91S1UD dUIINOY SSep ‘s9 15! [91Z Uusp ‘Uspuly bunpuamuy bigewabai
Us1691LJ1S9S9T USY||0S OSUSQT "o1ba1el1s9seT Uusbijlomal Jap zuens|oy
J9p UBYDIINSPIBA HW 13YDS UnJ 1YDS Buniyniuig aip 1si [|OAUUIS

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

“Uoeu UaI631eIISISaT U} |yeMab aIp Jagn uayuap Japo
S9IX3] SOP UOI|UNH BIP USWIWIISA] ‘S91X3 Sop Uabessny usjesjusz
USpP HW PJIgNeYdS UId "g 'z U3||91S43 J9|NYdS pun Usuuua|nyds ald
"9U3S3IAD) Sep uaidl}
-39[424 PUN USHSCIRIDA JBINYIS PUN UBUULIBINYDS :USST WP Yden —
'sl0}ebiIneNaST S9p ey
-J3UUI USPOYIBIAl Jaud10gabiep JaUapaIydSIan a4IH HW 1ya1ydsab
s3I UDAISUSIUL JIINYDS pUN USUULIRINYDS 3Ip YdIs uabijeydsaq ‘puls
B11UYDIM YdoUUSp Jage ‘YDI|PUBISIDA JSMUDS IS INY 1P ‘UD|1DISIXDL
A Y21IYde|Haqo Jnu usbessed abiula 1sydeunz suasa usjeqolb
sop sydazuoy sap puayraIdsiua uasa| J3|NYDS pun UsuuLdINYIS 3l
“UD||91SIX3L UBYDI[IUSSIM YD0UUSP I3QE ‘UYDI|PUBISIDA
JOMYDS W JBAISUDIUL YDIS Uab114BYISag puN S91X3) Sap g|eylauul
oIS UJBUSIO J9|NYDS pUN UBUULBINYIS :SUSSST SOP PUSIYBM —
‘g UaSSIM
-IOA 1yl ydne a1s uanJ yd2Inpeq uslydeliag Jeneusb usbunpligay
pun uaLLYdsIagN (-|1a]) SIp IS Wapul ‘ewsy| sep Jagn dIjiaqn
UD3SI UBUID J3INYIS pPUN USUULSINYIS 3P YIS UDHBYISIA JSIH
“IX3] Uap ue
usbuN}IBMIF UBJSIINWIOY JSINYDS PUN UBUULISINYDS [USSST WSP JOA —
:uaseydasa 124p Ul Jnejqy
JoyebineNsseT :[aidsiag
“HapJoyab J9NydS
pun UsUULRINYS J9P ZUa1adWOoXas97 3IP SIMOS IYdI|DQWIS USYSHIOA
SODIPURISISC|SS PUN SaYDSIIBWSISAS UIS plim (J01eDINBNSSST g 'Z) Usp
-OU13|A J2USPSIYDSIIA 4|IH A "USYSISIDA NZ J3||]2UYDS pun IydI9)
usbun||91sieQ SWIISEQUI|YBZ PUN BYDI|P|IQ SIMOS 91X3] SjUUEquN
'UBJ3Y 9GP UISINYDS PUN USUULIRINYDS USP ||0S 91691eJ159597 dul3

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

91691L4159597

J}1UYyd91sHqIy
/21691e135/8POYI8|N

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

62



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

wpy €€/ L/BINpow

JWNIpusdwoyUspOYIBW/PNS~/SP 3NYIS US MMM//:A11Y TYN U]
(1BsIH) bunppIAMIURINYDS pun bunpjig Jng INHISUIS}e.)S saYISIsLdeS —
'SIDMUIYIN1LIBYIT

"USSSIMIOA UOA UJBIAIBY ‘apundpuels
J3UabIa uap|Ig ‘Bunuid Japwalj pun JaUabId LW USZISSIdpURUIBSNY

"Uas|auI0)
‘uayeidspwal{ pun yasinaq Jny USPOYISIA :| | 0Z Jauuaig pian —
'SIDMUIYINIRIDYIT

"USPJIM LBYRD 121YDI9| UDHIINBLISIMYISSIUPURISIDA UBUUQY WISAS
-U3J0IN| W "USHQYID) Sap aqebIaPaIAA BYdIpUNU ‘Ua|R1S JabLaIMyDS
UDJe|>/] SO1IDIIUDLIOUSIeSSRIPE IaUMEed WP HW USHSXBLRIMUISIXSL
UOA UdJe[y S9DI11I040S pun Sa||aWIofUl ‘91X3] J9||oAsydNnIdsue uasaT

‘BelI9A 2UYO ‘UBYDIIURS|RD Ul 9gel1shiugy Hajjoxsini

-9g we ,uaseydswnuald Ul BunaiAess|nyss pun usuuLzNyds”
Bunp|iquopaIYaT 16007 ‘SIDHIYDS Ployuldy pun Lawo|g 491ad —

Jpd- ziopIa0) 9|2

-npIAIpUIbunyaraipuey/bunispaoys|enpiApulpeoidn/swd/ep Miu

‘bunplIgsniag Mmm//:dny 19N Ul "z pueg usddnibuis ususb
-04913Y Ul bunapio4 a|[aNPIAIPU| 17|07 191suniN buniaibaisyiizag —
:9SIDMUIYINIRIDLIT

"U9SSaIIU JaYDINIag/Iaydljugsiad
UaUIRIUBUUDY SabnIasuabab ‘aleydsowieula UsUKO Jaule uabnazig

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

JOA WNU|J W SISUlIEd Sap

"MZQ ULIBULIB] 3P USLIOMIUY 3IP US|91S J3INYIS pUN USUULIRINYIS G
‘buniaydissiugebiy inz

||030304dSIUIYPEPRD) SBZINY UIS US|[91SI3 J3|NYDS pun UsuuLsNyds ‘1

‘(jagebiontnz) Biiesusbab YIS UsMBIAISIUL JBINYDS pUN USUULIBINYIS "€
JSIMBIAISIU| [BLUUIS PUN JOMBIA

-J33U| [PWIUID 35! Japal ‘SWwes|-IBIeMZ Usp|iq J3|NYdS pun usuuus|nyds “z

‘uabeld }|91S ‘Mzq aqebyny HaINes Yerys |

Jnejqy

"S124d USSSIM

-I0\/usbuNZ}2ydSUIF Wes| ~IsIsMZ Wi U3gab J3|NydS pun usuuLsINYdS

219 ‘NZ UOY V 'IOA 1S3l| g Jaulled &
U|9sy2aMm uajjoy yaopal ‘| 1uYdsqy ‘|BA iz 1IUYdSaY 1

1S 121103 S3||e qO 'S9IX3] SIp 3}

-|IY3W 131]|02U0Y VY JaUMIed 4apalm neusb 1sydijbow 1xa) uap 1916
pun nz (3xa] dUYo) 1oy g Jauied IOA 1S3l| \/ JaulIed :| 3HUYdSqQy ‘€
"1X3] Ud1Wesab uap asi9| US| Jaulied aplag ‘¢
"UD|19} SIHUYISAY Ul IX3] |
4nejqy
"W1SASUBIOIN] W1 UISINYDS pPUN USUULIBINYDS UBYdeMYIS- pun
uayJe1ssbunisia] Hw Hunziasuswiwiesnzuies] aip 16jo4la jiepag 199
"}[PYUIIX3L USP JNe (J2IQynz — J9saT) pujas
-UDamge YIS UaIalIuazuoy Wes|-1alamyz Wi J3[Nydas pun usuuus|nyds

‘uagey yiaiabispue
-UIBUE J3|NYDS pun Uusuuus|Nyds 3|8 YdIs Sig ‘}OYIdPaIM pIIM salq “€
"19109bSUSSIRIU| SBI9HM UIS UNU JUUSU
19 J9PO0 3IS “JNe eIy Jap Uagau YdIs 3|93S pun Ssaip 19punibag
'}|19} 9559491 SEP I3P PO 3P UD|NYDS UIS JSPO ULIRINYDS [ulg 7
“(PINPOId UIS "g°Z) Juuau
1910965USSRIDU| UI9/2G3I1JOA SUIS 3IS WapUl ‘JuuIbag yesuyal alg |
4ne|qy
‘Sne ‘ewsy ] Usuagababion waul
NZ Yane ‘UagpaljdoA/Uassalalul Uaydsne) J9nyas pun usuula|nyds

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

MBIAID1UlIBULIed

uoaso|leed

oulwopuaydsus|A

NIUYI31SHDQIY
/31691e115/9POY1aIA

63



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

on.O.\\OxtOQ\bmo\c\,\_Ob\mb.:\mOv\-\CD.\OOQ
-Uspoyauwy//:dny YN | |ooduspoylsIN 1002 ‘('BSIH) Ya1oy N —
"85S
"YBUIUQUDS "IYDILSIUN USP INJ USPOYISIA :| LOZ ‘So3elN buebjjopy —
:9SIaMUIYyINeIRl

"USJBII3[§2J 1IUYDSHOUIST ‘USYBISAD AllRaIY puUN US|[91SID
abe|punibulsT SUaBIB ‘US|IDISID USHIYNISIA ‘USWIWIES USUOITBWIOU|
"BWRBYISIYDLIIRIUN US|D1Zads WUl

Nz usbunuydIszZ4ny usydIjuQsIad Mzq usgebiny UOA uoleIusWNyoQ

Jpd- 1ewsadejd/peojumop/sp ujeoy-1un jood
-UspoyIauw//-dny YN Ul "jooduspoyisiAl :J010z ‘(BsIH) UdIRY N -
op ula/eq qsi MMM YN Ul ‘USljels}
-BWISIYDILISIUN ‘Ydsinag aydeldssyniag (910 ‘(BSIH) 9SIANINNLS —
:9SI9MUIYIN}RISHT

JOpUBUIRIAIUN

J9|NY2S puN UsUULBINYDS Jap 1 bIbueYqy dAIHSOd ‘(SUSSUOY UapUl}
pun Japal|biwuaddnin Jap ussp| UsbiYDISHINIS] JINYDS pun usu
-ULIBINYDS) Uaydalds Sanielaqijap ‘UsuiaT sanlesadooy ‘usapuayuap
-SI9PUY WE 3SS2I31U| 14D9M SIUSWSIR]S JOPUIDI) UBISIIUSWIWOY Sep
'1J9pIQJab USPIaM UOIEYIUNWIWOY SYDI|pPUNW pun aydijydesdsiuyds

“uolesinoIdw| ‘USUOITBULIOLU| BYDI[USSIM JNe U} jeylan

-UDeS UOA UDZINYIIA ‘Usgebueus|iand) Joia.ioy Uaialulel] ‘1e1IAITeasy
13p UJapIQS *,Z1eSIaNXaL " S|e Ud|oquiAS/ulaydeldln UOA USPUSMISA
“U011BQUI (IX3] UIDY) UBI|04 USP UOA USS3|qy UIDY ‘apay Ja1al) UIaplod

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

‘usgabqge 1ydassbulwisy —

pun us}e1sab |lsnpIAIpuUl (W04 ‘IN0AeT) 01j04110d

‘UsHaglesq usgebiny

‘UBJBIUBWINYOP NIYDSHOUIDT —

‘Us1agJeaq pun uaydns uagebiny u}|91sab Usp Nz [eLBIBIN
“U3JJeYDSISA D19 UsWiay|/usqgebiny Jagn 21 1glaq)
:9S19MSUSYSDI0A

‘wnieq Hw usbunuydiaz

-jny Jayd1jusiad pun uassiugebiasyagly UOA UIyn4 SSpusine|lio

‘Bunpulysiugebi3z swesuswsb
‘MZQ UOISSN3SIJ pun wnua|d Wi assiugabiauaddnio Jap uonejusseld °g
‘Sjlew
-90e|d SOP SN 43P Ul P[4 Sep ul slugabig Jyi 3gieiyds addnio aiq
"usbessny/ual
-IOMIUY 9[esIusZ £—¢ jne ydIs usbiure Jspalbuwusddnig :bunbiug ¢
*9551Ugab.3/USNUEPSD) BIP UISHSMID JSPO UdZ
-uebJa ‘UBISIUSWIWIOY pun assiugabil usIapuUe aIp USS3| J3|NYdS pun
usuULRINYIS :uJapal|bywusddnin usp HW USZIION Jap ydsnesny 7
“JNe p[e4 usussaimebnz wi sbel ususgebsbioa Jsuls Nz 9ssiugab
-13/Us¥UepPaD) 1qIBIYDS JINYDS Japal pun uLSINYIS Spsf :Haguezulg |
4nejqy

“UDLINANJISION SBBJOA SUIS UYDINP PIIM
uaddniD-IaIaIA 1SI9UW) UDIYRHIASYSGY
“UBJBLINIYNILS NZ 3yNe|gestagly

win pun uaJynnzuswiwesnz assiugab
-19S)90Y 9A11RIDA00Y WN ‘UdJYeLdA

‘udyiydelo) auIey pun 1xsl UIey ‘uspiam 1b19zab bunuydiaz

/0104/p|Ig | INU Jiep 31|04 0Id (295 O UIW 9 = JaNepIwesan) ‘g z)
U[9SY29M Udsiewoine aip ‘uspun3as 0z ol Nz usljo4 0z g 'z :Janep
-U31|04 pun |yezueusl|o4 49163]9031S9) YDI|PUIgUaA HW Uoleuaseldzinyy

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

oljojuiod

jewLde|d

eydny| eydad

NIUYI31SHDQIY
/31691e115/9POY1aIA

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

64



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

#Pd uspoyIaw/§ |2 | /9P ydLIRUNPUNXIN O MMMY/:ANY 1Y Ul

“¥71°S "IYDLUSIUNY |04 Wi UBPOYIBIA "G 10T “(‘BSIH) BIaquuiarina
-uapeg bunpjig aydsiijod Jny 9jeJiuaZSapUeT ((Ue Bunuyajuy ul) —
'SIBMUIYINIRIRLIT

‘bun|ivnNag pun BunydIMa5) Jap 199 13 bIyesuoiiesadooy
J9p UIapIQ4 ‘Bun|@1susgebiny Jap YdIpydIsuly wabiydmun pun wab
-IJYDIAA UOA USPIBYISIIUN "Mz U1adSy J9|eJIUSZ UsYdewissnmag

2]SIy-Usap
-0YIBW/E | 69E/1YDLIUBIUN-WI-BWayl/usulsl/doys/ep qdq mmmy/:dny
TTYN Ul I9PO OYES dswlNU|91S9g "Uuog ‘91SIN-USPOYIBIA (G107
‘zjoyds Jeyro g ‘(‘bsiH) bunpjig sydsiijod unj sjesauszsspung —
:SIDMUIYINIRILIT

“HynebydINp apay-esuoyy

pun -0.d duld PJIM (SpUnJUWIN|A]) 9Seydsbun|wWwes}olS Usziny Jauld
pun J3INYDS pPUN U3UULIBINYDS JOP BUNISIUOINSOJ ISP YdeN ‘usplom
1[93DIAMIUDISIIDM BIUI[LIRALS JSUIS Nz “JB6 uuey s1uljSuonIsod aid

(4n1eua117 yd1IuUN ‘Bunpliqydelds) BunisirusaWWO

©, o ssep ‘usbiaz
ssnw Bunsgl a1Q” 49po ,,* apyadse|ial apusb|o) uaioysb aqebiny
J9salp nz” *,"UapJaM HINnes 1buipaqun AX Ssnw agebyny

19saIp 7" *g°Z :1oA 19punibaq assiugabi3 aiy 393s addnio) apar g
"Uabessny 219119M jlepag 19 1zuebla pun 1s34 G — | UOA 31sibuey

duIR wesupwab addnio aip 163| usbessny G UsYdIRSal alp IN4
"9s91p

JY21243S pun uld Hrydimun sje usbessny 0| 39uplo addnio apaf g
"U9Qg2636.40A/IBIINWIOY

uabessny G| ‘ed uspiam bunjRisuagebiny Unz :aqieusddnin g
(U443 [yemsnelop) uaddnin-Jaiain

uap Ul buniiagiel3 uspuabloydeu Inz 1agJe[@zull qeloA b |

4nejqy

“Ua1|yabsnelsy Yy "0 aluswnbly ‘814adsy uspusplayds

-1US 3Ip UspJ4am bun|a1susgebiny Jaule nz :,1a1dssbunpiayasiug”

‘31Ul Jop BueUS [YEMLIOPUE]S JBp bunpunibag
‘bunuis|A UsydIuOs
-19d Ja1y! pusyda1dsius J3|NYDS puUN USUULIRINYDS Jap BunsIuoiNsod —
“JauydI9ZUURNRD dbeIIRNS Jop YdIbnzag , uoilsod
-UIBN " "Mzq ,-B[" SIp pulIS Uspu3 uspIlag Usp ue ‘, uspalydsiusaun”
HUUPSINY 9P U uoneijddy sui Uis 1apulyad aiur Jap SN Jap ul —
"UJ|0s uassluosod
J3|NYDS PUN UBUULIBINYDS BIP YIS ISP NZ ‘9beIfIIRILS ISP UOIEIUSSPI
:Jnejqy JaydsidAyeap)
"|YEMLIOPURLS 94yl UDI|punu 9IS Usp
-unubaq ‘usgey HBIUOIHSOd UBINYDS PUN USUULIRINYDS SIP UDIS WIPYDEeN
‘usblazjne uspu3 Usp Ue Ud|Od USIBJIuoy 19MZ 1w aiul] ualeuibew!
JSPO UB|[9aJ JauUId Buejus BUNIBILOINSOJ Ja1yl pueyue Bun|@isulg aydl|
-uosJad a1yl UBUUOY J3INYDS pUN UBUULIRINYDS 3Id “IYDINapian addnio
Jaule gjeylauul usbunuis|\ aIp USPIIM SIUISUOINSOJ JBUID 34IH HIA

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

|a1dsuaierliony

alul|suoIsOd

PIPIVpESTELePAVE
/31631e135/5pOYIBIN

65



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

“JLZ S Wpreydsusbue "usibay
-BJISUIT pUN 3IWOUOIN.IBUIDT 0007 ‘Uojidwey a1 ‘[pwiilg 4913d —
:SIDMUIYINYRIDYIT

"USQ12JYdS SDAI1RAIY
‘SUBUIDT USUSBID SBP USHIMSNY puN USYDRMISQ() ‘SUSUIDT USUSBID
S9p UonesiuebIO pUN UsUe|d ‘UsuJaT auabia Sep jne Uolieliuszuoy|

"}SI SS9Z01d J9|[SNPIAIPUI 1SYIQY

U9 UsuJajuaydelds sep ep ‘uspusmnzue wiousbnzag ajjlsnpIApul
3Ip Jewnd uassazoidsuoIxa|4ay 199 1S glamisydelds wisg spelsn
"USPJSM MIBIUlBIIUIS pun 19)I8)9bue ssnw sassiugabia- pun sassazoud
-S}9gUy UsusbIS Sop usbelpsIuIH YISy pun abIpuelsIsq|es sed

O °S UBNY "YISINaQ USPOUIBIN GG 7L 0T U94eYdS UByalS —
'SIDMUIYINYRIDYIT

Japyeseydyduiey
=139\ UYDINP UOIIRAIIOIA ‘BYIX3|UdyDRIdSPWDIS ‘BYIX3ID1OMPUIDIS
"USPNPQIRIYISIYIDY UOA UDZINN ‘ZUD12dWoNqIaIydsiyday Jap uaplod

‘usyoew nz juasedsuely 916a1ei1s usbijiamsl Jap uuIS Usp pun
US13IgNZUB SIYDIISIUN SOP PUDIYEM UDIISINUIUOY BIS ‘Bipusmiou
S8 151 puaydaidsiuswap pun Bungn usydnelq uaIba1elISasQ|us|qoid

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

‘UdYaIZz NZ UazuaNbasuoy udljeylaAuaT abIUNNNZ Sep Jn} pun
Ua0ayaq NZ puagaI|yIsue IS WN ‘UdpIam JUURHID 311z  Ud||0S 0S
‘beJiuisydngabel J9po [9SydaMusAIRNRdsISd

WBUIS ‘usbunJequIsIaABIZ SIPRIW g °Z ‘UaJalnbal Nz usuia] ausbie
sep ‘nzep Jewld usuaIp uaibalesissuoeNbaY "ss9z0JduIaT US||BNPIA
-Ipul ‘usuabIs USP ‘MZQ USNUSPYIEN SEP Jagn uaxuapydeN sep os|e
'USSS9Z01d UaAI}UbO3eIaW usp Nz 1Qyab aibajelissuone|nbay aiqg

“2BQPa24 SAIPYNIISUOY SeP 3IMOS beijger und Ys1awWoleq
-sbunwwinis ‘yd1zig ‘yongaberuls ‘usbogabel :2bnazyispN Spusb
-|04 yoIs usubis usbunisia usibIezab Jap BunjieNsg UsydSiASIeal InZ

"usaINzae uauydlbowsbunisiwndQ spuassed pun usuuayIe NZ
91z1}ag auabis ‘uslyde.1ag Nz pusinid uszusisdwoy pun assiugeb.l
‘usbunisia ususbis SIP WN ‘YdIUSPIOHS 1SI 91691LIISSUOIX3|4Y 31]

“JUUIMSb usbel useroMIuesq BIydI US)SIsw usp Huw addnio aiQ
‘uaddni usabugn al1p ue abeiq sule addnio 7 aIp 1||91S Yoeueq —
"PJUnd UBUI JWIWOoNq 1By uap
-un}ab uas|lPUYDS We siugabi3 sep aip ‘addnio a1q "sbeld 31sis aIp
asse|y Jap uaddnio uaispue sjemal usp addnio auls 1||91s yoeueq —
"}919qUels usbenjzin® usplem usddnio usp uj
“ure
uaddnio axJeissbunisia| JequdIa|baA Ul 3Ssepy alp 319} Wesuys] alg —
:9SI9MSUBYRHI0A
"9SI9MQIRJYDS- pun JuUNISY-
‘BunINaPagHOAN UOA Bunley JNZ Yydanguaron Wi usbe|ydsyden wap
Jne pundiamyds Jap 1631 zinbydnglagAA wiag "usbisay pun us)
-0YJapalMm 3}jeyuiula aIp aIp ‘usbel4 UOA UaJaINwIoS SabIpuelsq|as

"2}9 18}IXa|dWIO} J9p UdIRIZNpay Joapo

uagebyne|ia] Ul uabapiaz ‘UsIbojeuy UOA Up|ig ‘UIBISNA UOA USUUDNIT
‘(039 ydeuo ‘gjjagel ‘bunypIa|n aydsiewayIew ‘9zz13s *g z) Hesbun||9ls
-/e 2J9PUB BUIS Ul UJSILLIOJSURI| ‘UISIOId SBUDSIeWwlsAs (aja1dsiag
"USQ| NZ AI}R3IY PUN [[OAUUIS ‘BIPURISIS|SS [|e USLDISE]

-Wia|goid usuI ‘UsBuRIP NZep aIp ‘USPOYIBIA 42JYdW N} HlBagRWIWES

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

a1baesys
-suone|nbay

910931e.11S5UOIX3|49Y

(zinbys>nqguarionn)
zin®

a1bayes
-95Q|W|qoid

NIUYI31SHDQIY
/31691e115/9POY1aIA

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

66



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

Jpd"€ 107 UBIjeLIRIPWSIYDLISIUN/S / 7 | [PEOJUMOP/SP

‘uIefeq qsIMmmy:dny IsIH) Bp UISABG qSIMMM YN U] "USI|eLIS)

-eWISIYDLIRUN ‘Yasinaq aydeidssiniag €10z ‘(BSIH) 9SIINNNLS —
“SIDMUIYINILIDLIT

ANPINAS I8P SY|IH HW USYISYDIS Usu
-UIM36 13]NYDS pUN USUULIRINYDS IN1YNIISapay Usuagabablion Jauld
Ydeu apay 3134} ‘IYoyla apay Uaiaiy JOp punibine paim Bunisiajula

AN "YISINSQ USPOYIBIN SS 7107 J24eydS ueyals —
'SIDMUIYINYRIDYIT

‘Usb0OZaquId USPIIM UDSSIMYDE
pun Bunyeylssss ‘sydeldsabusiiadx] ‘Mzq -yde4 Sap WI0pSPUOS

‘1/6¢C 'S 9)2.60H ualbarens
-UJa7 ydNGPUEH :900¢ ‘('BSIH) Yo1PaLl Xi|d4 INWIRH ‘|PUBN ZUISH —
'SIBMUIYINIRILIT

"PUIS [|DIUISSD J3|NYDS PUN UBUULIBINYDS J9P HaMSHBGIY dIp

1N} 3Ip ‘UdJalulel} NZ UBIH1LIISUIDINOSSSY AYD|OS Wa|[e JOA ‘||oAUUIS
9 1S Y2sInaQ aydeltdssiniag sdizuidsiyduiaiun sap pusydaidsiug

(4n1eu3117 ‘Yd1uuN ‘Bunpliqydelds) BunisiruaWWO

"apunusbungn ais1em
auI3 16|04 “JBH !jlepag 19q UISSSIGUDA JS|NYIS PUN USUULIBINYDS "€
"9pay aly!
Japueuiaydeu Us}jey pun aleed usp|iq J3|NYas pun usuuusnyds ‘g
., ’AX OS[E HBIUOIRYUNY OS"” :ZJeS|3IZ o
e
. ’AX UOA 3SI9MSUOII{UNS 3IP JB3 Ud|” :z3eseway] e
:INYNJISaPaY 3IP J3INYDS pun USUULISINYDS H3IN.|IS Hesyuys “|
4neiqy
"ge BIpung spay suls Usgal|yds pun 1914 9gebIon
-INPNJIS USYDEBJUIS JBUIS B4|IH HW UsYyda1ds J3|NYIS pun usuuLs|nyds

"}|93596.40A WINUB|d W paIM Bunpiaydsiug aig '€
“Hannysip addnio 1ap Ul piim [yemsnelxa] alg 'z

"usjyemnzsne Hun|

-|93suUaqebINY 1P PUBYDRIASIUD IX3] USUIS ‘317 Wap HW 91X3 ayd
-lluye ya1jyeyul usddnio ul usyagJesq JaNYdS pun usuuLRNYdS |
4nejqv
"SUDSSIMUDeS Sy
puay2a.dsIUD [YyeMSNeIXa] dUId UspUNIBaQ J3INYIS pun UsuULRINYDS

“UIDS 91|\ 912UbI996 USHIUYDIISUONRBAIOIA PUN -SUOIe.}

-U9ZUO3 YdNe UsuuQy (Us||21sIep Ydsijelb Uaied 19po Ua|[1sia UdzzIys
'g°Z) USHRCUY W|[2In1ynJis ‘Udliagleuaddnio 1aq bun|isuaAus||oy
J12163)4aqn ‘uonesiuebiowes] UsgaN "UdZINU NZ [|OAUUIS USDINO0SSaY 3|3
-119}ew pun 3|jauosiad ydne asiams|aldsiag s 116 1197 J01ed Wap Jagny
ep ue|du.a Japo -Sagly

"-}197 "-S}BUO “~UBYDOA UID “g Z |91 JUSWSBRURWINDZ SOAIRNDYS Utd
1n} Bunzinisiaun aydIBboIA “Uszinu Nz [ewindo ‘487 'g°Z alM ‘UsdINos
-S9Y UBUIPUBYIOA 3Ip ‘S3 1! 317 *[[SNPIAIPUI UOSISd PUN UOREN}ISUIT
UYoeu 3l puIs UJ0ed 33l "UISIYPIRS JBPO UdYDIBOWwIS Usula sep
3Ip ‘usbunbulpaguayeY SUSPIIYISIDA 161DIBYS] JUSLIOWUIST JSPS[

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujebay) bunisine|ug

z)es]917 MW 9pay

ZUJ94U0)|
-suofepay

a1bayess
-U324N0ssay

J}1UYd91sHaqIy
/21631e135/8pOYI8|N

67



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

JUSs3J-say0.dIZ3.
JUIDYD3B)-US)||B-UI-USS3J/1YDIId)UN-WI-UdSal/Wn|N31LIN3asa)/bunpjiq
-yoeidsjuswayy/ap binquapueIq-uliaq JaAIRssbunpyiq/:dny 14N
:Ul 1 L0 ‘Binquapueig-uliag UsIpal pun anyas Inj Indisuisspue] —

'SIDMUIYINIRIDYIT

‘(Slemulyaniesai ‘|bA) Jegbnjian usbejionlsidoy o|enbiq :SiemulH
"USSSPJUSWILIESNZ 9}[BYU| ‘UBJE[Y SSUSPUBISISAUN ‘UISgNe Jeyunxal
winz usbuninwiaA ‘oddnio Jap ul ydasneIsny usp yainp uolresiunw

-WOXSSN|YISUY ‘USISGIY S9YDI1IoMIUBISAUSDID ‘Bungel|ydsiaxal

J3p UB 13|NYDS pun usuuLIz|nyds Jajie bunbi|ie1ag sHsLNINILS SAIY

USqab-32eqpasy-SaAi1NIISUOX-usbunis|ue-uspoyl

-9W-YDeqPasy/UoeYIUNWUWIO/18U aIsoubojiyd mmmy/:sdiyusgab

-YDEQPa3J-SaNIIYNIISUOY-USDBUNLIS|UP-USPOYISW-XDBqPaS)/UoIeYIu

-NWWO/13U aISoubojiyd Mmmy//:sdaay TN :ul ‘usgsb nz yoeqpss4
SDAIPNIISUOY UbuNB|UY / :USPOYIBWDEgPe 7107 ‘Ulog uley —
‘SIBMUIYINIRIDLI

"9}{eYUISIYDLUBIUN JBP SIUPURISIDA SEP INj J0IeyIpy|

J12/eq|R1WuUNn UId 91Xa] aIp puIs ‘16|04 YdIjHHYds bunamag alp ed
"usplam 1ydelgaburg

J91YDI9] UBUUQY UDBBSSNY DYISALIY PUN UdKeYISab piim 1YdLUSIUN
UYDI[IUabIS WiNZ zuelsig aul3 “HapIo} 1IR3 pun 191a1g Winel
-|21dssbunyjeIsan usyoy uauia ais ep ‘geds 1ydew uoisuazay aiq

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

"winud|d Wi uuep ‘addnio Jap Ul 3SI9 ‘Usw

-WesNZ }[eyunxa] Usp puagaljydsae Uasse) Ja|nyds pun usuulanyds
"19QUR|9ZUIT Ul FHUYISAY “Z USP US| J9|NYdS puNn UsUULIRINYdS
“UUISISBIDZIYN W [9SUYIMUB||0Y

"U9zURDBIS D —  "9IUUOY USYSDIDHOM IX3] 9P BIM ‘LBIINWLIOS O e
"UJSHOAN PUN US|[9)SIX3] USBLBIMUDS NZ UsbRI4 39)S D e
"USWWIESNZ ZN3 UYDI[punw SHIUYISAY Sap Heyu| 1ssey g e

X9 Wnz uabeld 3[93S pun JOA JHUYISARIXAL 3591 Ve

:S}eyuXa] 9P Bun}aqIeIg SUIBSUIBWDD)

“YIS INJ PULISAY | USP US| J3INYDS pun UsuuLd|nyds
"UYISqY Ul 1X3] 1191 1essyaT

"UIDPIO} UDIXSIYDBS UOA UDYSISISA

dwesuIwWab sep alp ‘(q Sig ) Weal-1aIdIA Wi 91691e1sasa aAleladooy

‘BunydiineydsueIsA ‘buniaydIssHiopauIaT 49INYdS pun UsuuLaINYdS
19p 12X011B1ISqIS |YRMSNBUSPOUIBIA "g Z PUIS UBLIdIIY 3YdI|BOIA
"US6]|0449 S9YBYUISIYDIISIUN SBUIB/SIYDIUIUN SBP UIyRdsy
UBUIPAIYDSIOA NZ 18113196 USLISYIY J9PO UBHO UURY UOIsUazay alq
"}Joyabula UoIsuazay s|e YdI[HYDS pAIm 3degpas4

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

uasa sayoudizay

UoIsuazay

J}1UYyd91sHqIy
/21691e135/8POYI8|N

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

68



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

RIENIRVET=IEN
-eWISIXBI "Yde4 Wi buniapiojydelds yongpueH :£10¢ ‘Ussia Jasof —
'SIDMUIYINYRIDYIT

‘(bunusizusisyipusuuig Iny 3ubiesb
IND) snesAlN ususbia sauyl gewsb usiagie pun 1611jeydsaq puIs 3|y
"1gNSab USPJM URJIBIRLRY PUN USGIRIYDS ‘USSaT

Jpd buipjojyeds/zepo.d/rusruod/pul/eisdwi/sp
DNP-1UNMMM//:SANY TYN <Ul "BUIP|O}eDS 101 0T ‘BYHIUN 3[PHGeD —
:SI9MUIYINIRIBHT

“uras
In}n3Ua|ya4 uaAIsod Jauld bun|yRIMIUT Nz [91HIA S9||2Jausb yone sje
USPJIIM 323959DUld YdridsabsiydLuaIun Wi [yoMos uues buip|oyeds
“J9DIMIUS HOMIUY JSPO BUNSOT 91331403 BIp J9q|as I3 Juiep ‘ue
[91HWS)|IH UspuUBUIST(-ydelds) wap 19131q UISPUOS ‘UsbunsQ]/usliom
-JUY 91321103 91WJ0JSDI0A IYDIU UBWS|COId/UIR|YaS 190 JUUSU 1jeu
-1ya7 31@ "dPOYISIA ydsibojoydAsdsbun 3aIMIUS SUIS 1SI Buip|0}4edS

"UaS|aUI0D) UBYDe4 3| N} USPOYIBIA ‘17107 “4duuslg plao) —
'SIBMUIYINIRILIT

"19pPJQJb paIM

‘UspJam u10gabue BeilioA Wi 3P ‘USUOIBWIOLU| 3IP NJ J3INYDS pun
UaUULIRINYDS Jap HBYUISSO|Y2sabiny ald 123959DSNeJoA paIn Mizeuw
-9y JNZ USSSIMIOA 10119190 AlE PUIS J3|NYDS pun UaUULIRINYIS 3|V

(4n1eu3117 ‘Yd1uuN ‘Bunpliqydelds) BunisiruaWWO

"Ja1uaseId UspIIM UaIuNg UsisiaW Uap 1w 3jaidsiag 1a1p 9l
"J9HaMa( UdLyUNg W pun 1bueyabine uspiam assiugabil aig
13}/90.83q 12G8|[3S Ul paIm BWBY] S} yemabsne seq ‘g

'sne 11e|g
ug af Us|yem pun usljelIB|A SIP USIYDIS JBINYDS pun UsuuLdNyds ‘g
"191I249CIOA UBYDSI] fNe paim Bun||@issny |
ynejqy
"uaJlaipuaseld pun assiugabi3 aIp UaIMag ‘WYL UIS Udlagiesq
‘sne uajyem ‘ualjelalely a1bajabsne UsiydIs J3INYDS pun usuuLsnNyds

< 0

"2}9 121SNWISUOI1YRJSIU| ISP UOIIBLIEA JBPO
usuonenyssbun|pueH Jaydsiuayine bunyeyds ‘iszsbunueld Jysw
UOA U3JUYBMID) ‘UO1YeJI3}U|-ID|NYDS-14BINIYST/UORENIDIUI-UBUULISINYDS
-}jeiyya Jop bunwesbueiaA ‘usbelsydeN yaunp aydeldsydeq uoa
Bunji@1suaiag a1yRuIpUl ‘Usbuniagny usypdi|yde) Japo/pun usisbue)

nz bunbinwii3 ‘usydaids sep Jagn usydaIds :USPOYISIA SI9HSAA
“usljeliale|Al JBPO UsbuNiIB|UY ‘Bgolsueyuaq

‘asindw| “g -z ‘uuey uas| bipueisisqes seisnIabsuoilewloju] Uspuay
-9bJ9gNJOA S3S3IP 94|IH HW 30ebiny sIp 9S3Ip Hwep ‘ue sniabneg ule
9SSE[Y| J9P US13IQ JSINYISHIA PUN USUULISINYISHIA ‘MZ Jesyiya] ald
1snisbneg = buip|oyeds

“BuN|[91S IWWIU Wea|-uslualayay seq 12159610
uabeljziesnz pun USLIOMIUY USPJam WNU|d Waq :BpUnissn|ydsqy

"eWBYISHRILIOA WNZ Usbel4 apuszuebia ualalnwio) pun assiu
-gabJasbun.aLQl3 a1yl usiaglelaqn uaddnibuiapy :apunisbuniaan ‘€
“Januased paim Berop ‘7

"LI3110U USPISM USLIOMIUY "MZ(

3ssiugab.3 ‘uaddnibuid|y Ul UIBLIQID J3INYDS pUN UBUULIBINYDS 'ieul
-9y INZ SWea|-Ua1ua.3)9y Sap Uabelq 91911919gJoA :apunisbunianosy |
4nejqy
‘paim usbozaquia
9sse[y azueb alp Uap Ul ‘BeIlOA UBUID UdljeYy Jo|NYdS pun usuuus|nyds

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujebay) bunisine|ug

|]swwing
-J9)sUasneyds

Buipjoyeds

BeJyionydImpues

J}1UYd91sHaqIy
/21631e135/8pOYI8|N

69



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

(¢pd"gL0Z" UsljelIBIPWSIYDLLIDIUN/S / £ | /PROJUMOP/SP

‘ulafeq qsImmmy:dny :ISIH) "ap UIsABq qSI MMM YN U] "USI|eLISY
-ewISIYDLIRUN ‘Yasinaqg aydeidssiniag €10z ‘(BSIH) 9SIINNNLS —
'SIDMUIYINIRIDYIT

QIETOEIVEIVEN
Jaulied aIapue ‘|asydap) Wisg bunbamag aydiadioy ‘uaialuiely
SI94Y UBUIB Wi HeILIOA ‘USLIOMUDILS UOA USISNON SSBNIYNIAS ‘Ul
-Qynz saAe ‘Uaydalds Sa1IaIUBII0USIeSSaIPE ‘UISIYDIBNID WNUd
Wi UOIIeN1ISaPaY ‘Wea] Wi UORBYIUNWWOY ‘UsuiaT saAiesadooy

Jpd- ziopIa0)~9j[2
-npIAIpUIbunyaraipuey/bunispaoys|anpiApulpeoidn/swd/ep Miu
"bunplIqsnIag Mmm//:dny 1N Ul "z pueg usddnibuis ususb
-04913Y Ul bunapiQ4 3||aNPIAIPU| 17|07 19Isunin buniaibaisyiizag —
suig
Bejiansbunp|ig ibobeped|eizos Jap|94ulal 00z ““|e 19 SNy 19bjoH —
:9SIDMUIYINIRIDLIT

J9INYDS PUN UBUULIBINYDS J3]|e UBYIIZagUIT UYdInp UIRIAIY

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

"2)3 'sjenazyids
SOP 9IH HW }eyunxal usp g auadx3 Japo unadx3g Wsineps unN ‘g
‘JJepag 19q MISSAURA Y 1ty 1UJ9|9b J0ANZ 49
Japo aIs sem ‘paljbywuaddnin usnau wap 1SINe|I3 g 2187 Japo Ulle] ‘{7
"Usp|Iq g pun v/ sne wea| sena :ydsnensuped ‘g
‘S|eReZPIdS
Sp 9J|IH W V/ 1[eyunxal usp UsIngps 7 suadxd Jspo unsdxy ‘g
“(MB1INIYNIISION Jepag 19q) g JOPO  1X3L WiNZ [9139Z3dIdS usuld ||anp
-IAIPUL UBJ[93SJ9 J3INYDS puN UsUULIBINYIS Mg eIauLRd JSPO -[9Zulg |
4nejqy
JI9paIM 3}eyu| UsHoyab aIp usgab pun nz JSpueuId UaIQYy ‘g pun
V BWaY] Jagn Brias|asydam YaIs Uil J3NYIS pun usuuLsnyds

‘usyoldsag puagal|yasue pun 1auplosbnz

gJoxa1ded/eydselnyds [OqUIAS WP [248] Jop Ue USpIam UsLe) 3|V
“(,, ¢ Uptom quoIaided usp Ul Iagal| Yol

91YDoW SeAN”) usbunplawPNY/R1adsy aARebau usuey 91oJ jne —
pun (,, UBWYaU aYdSeINYIS SUIRW Ul I 3ulab Yo

91Yd0W SeAN") usbunplawpny/E1edsy aAiIsod uaney 9q|eb jne —

uaq

-12JUDS USUULIRINYDS pUN UUULIRINYDS 31 :HagJeiaulied Japo -|azul3

obeljqe

-UaME} Jauld 9)|IH Hw bunpawany aAiebau/aAlsod susIzuaIaId

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

[9139z3d1ds

gJoxJaided
— aydsenyds

J}1UYyd91sHqIy
/21691e135/8POYI8|N

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

70



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

Jpd yoneiqabyoeids ujasnin - agebjne

-UI97/G L OZ 1ew/peojdn/selan/ap MU bunyo1mausinyds Mmmy/:duy

74N U] yasinag uagebyneusa i Loz ‘(‘BSIH) UsBSIMN
-UISYJPJION SOPUET SIp BUNp|IgIaisAA PUN SINYIS 4N WNUSISIUIN —
:SI9MUIYINIRIBHT

"UDJ[aY dUICIIX3L puUN -Z}eS ‘~LIOAA Jne bunyiagle
-J3QNIXaL PuUN UORYNPOIdIX3] JBP 199 1P ‘USIIPIUD UdINPNJIsydeIds

Jpd Xipoyiap\ 194y~ usijela}

-ew/b-[1j0id~/ap 8|nyds us uiAJew//:d1ny YN Ul “WYDLISIUN USp Jny
USPOYIBWSUOIIEN|eAT UOA JBIUSAU| — XIPOYIRA : 007 ‘gI9S uLiiey —
:SIDMUIYINIRILIT

"193YDeJ19g USUOISUSWIPIAIUN 1YDE Ul PAIM SIYDLISIUN SOP Buni|a1s
-9beI4 9|LJIUSZ BUIT "USJOYNZUID 3DBGPDI4 SDUILO “USNYDI|BOIA 93ND)

(4n1eua117 yd1IuUN ‘Bunpliqydelds) BunisirusaWWO

“UR)$9} NZ BUNIIAA SIp Wi ‘Usydoids

-90 JU0319q YDI|P3IYISISIUN USPISM D3X3] /2Z31BS/ISHOAN :qoidbuey
“u9ynidiagn Nz uewasiew

-WeJD 3Ip Wn ‘UsydIsab UspIam Japal|6z3esS/ISHQAN :9q0Idsse|Ban
“USYI[INSPISA NZ M1}

-URWSS 3Ip Wn ‘Jzuebls usplam Jopal|bzies/sHopA :2goidsbunzuebig
1239549 USpIam Japal|bzies/1a1oA 9goidzies.]

“}||9159bWin UspIaM 9Z38S/uaddnIBISQANISHOAA 2g0id|lPIsWN
‘UaqoJdia NZ UsBUNNIIAA J9PO/PUN UISPUBISA NZ 3IX3] ‘9Z3BS ISLOM

win ‘ususIp BNIZ3IaAN S[e aIp ‘Usiyepa aaiesado puls usgoidydelds

EIIEIVSITEISE!

Z13UUBUUIASUSSSEY UIR WeI3}IYST Jap UOA UUEY BunLsMagiuesan S|y
"JYS1SIUD Z}duuauUIdS UID SSepos ‘usbunzieydsuis sip

UBW 19pUIgIaA puagaI|ydsae ‘asydy Japal jne usuamaq Japal|bu a1d
"udgNe Ydeu 1IN P UOA pusuuibag ‘(Usynis juny)

S9z3auUBUUIdS SOP USSYDY Usp pusydaldsius 1bjous bunuamag aid
21 Xb1IENSq|9S

‘BunJaisiienpiAipu] —

‘Bunydiineydsuesp

‘91[_Yu]| J3P 1SAYDIPUBISISA

‘SIYDLIBIUN SOP HRYHRUNPNAS —

:2pjadsy e1eupioabiaiun

(9bel4 212up103bIaQN) ¢ HBYUISSIYDLUSIUN BIP SIS USLIIMS] DIAA
Jloldsiag

*}|9159b.Ep sezipuusuulds sasalp a1jundyd] sje a1yadsy
912UpJ0abIBIUN 1YDE BISHSM USPIIM NzeQ “LSN0U J1e|g WaUId jne $9z
-}ouusuUIdS SBP WINJIUSZ Wi paim abeld a12uploabiagn ajeliusz aui3

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

aqoudydeuds

z)suuauuidg

PIPIVpESTELePAVE
/31631e135/5pOYIBIN

71



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

BINRIE)
-0YIBW/E | 69E/1YDLIUDIUN-WI-BWLY)/usulsl/doys/ep qdg mmmy/:diy
14N Ul JSPO OES :JsWWNU|91S9g "UUOg ‘931SIM-USPOYIBIA :G 10T
‘Zj10yds Jeyioq ug ‘(‘bsiH) bunpjig syasiijod nj sjesauszsspung —
}18 °S Ypd USPOYISN/S S Z Lt L P/ MISq/qnajap usbullip
“djeMI5q//:sAly YN Ul TUSUIR| USPOYISIN I ‘(‘BSIH) uuexsqun —
:9SI9MUIYINIRIDHT

"UPUIMNZUE "D} JYDIIS3UN W JUBWOWSBUN|OYIaPSIAN S|e J9po
Pinpoidsbun|puey sje ‘aseydsbunyiagiesd Jap PUIIYEM JUSWS|T aYdSii
-3EepIP S3SAIP “HINYDIBOIN 3IP 1YS1SAQ ST "UBIBISIENSIA NZ UISP|IGPUELS

UOA W04 Ul "2}9 U)X bhe] ‘9y1u6ag wn ‘uspiam uandepe uasse|y
-SUOIIRIB3IUISINISG USP Ul IYDIISIUN USP JN} UueY SpOoyIdIA 9sald

‘91 'S N9 "usIjeL3)
-ewsIxeld "yoed Wi bunispiQiyoelds yongpueH €10z ‘Ussia Jasof —
‘SIaMUIYINIRIBLIT

"pAIM 1z1959bUIR

aseydsbunueld Jap uswyey wi usbunba|iagnIoA 19 SpoyYIs|A aIp ep

‘UassNU UIRS PaHad ydljydeldsydey 11U Ydou winipeis wasslp ul usb
-UNJ3INWIOLIRINYDS PUN -UBUULIRINYDS SSEP ‘U3 BYNZISa4 15! ||249USD)

"9j|lysbunisuuliz pun -3\ a1nb auis sbes

-SNeUJa} 3IP N UoIYNPaY 1P Y2INp PpUIS IS “UJIaP|Ig PUN USIX3] UOA
uoneyaidianu] Jap 19q asiemaldsiag ydis usaubia usse|gyuad/-ydaids

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

"Bunya SIp Y2Inp sspisbunidsin Jop usiepy3

‘SOP|IGPUELS Sop UdJsiiaidialul pun usydaidsag

J9INYISHA pUNn usuUL

-9INYISHIA USAIE YD1 Bue|Siq aIp Y2Inp Sop|IgPUBLS Sop Usiydeqoag
151 19359661134 pliq

-puelS Sep pleqos ‘UsNiels Nz J3|NYdS pun UsUULRINYDS Jop Usiieis3
‘Bunyia SIP Y2INP UORISOd S1YdSUNMab

3IP Ul J3INYDS puUN USUULIBINYDS US}YeMabsne Jap Us)|91S S9|BQISAUON
‘Bunya alp Yaunp (2319

punpis|y ‘8goin "g-z) J9|NYdS pun UsUULISINYDS Japuassed |yemsny
"INeqa p|IgpuUelS uid usbun|

-[91SI0/\ U1yl Ydeu aip ‘, buniia UsydsuUssuny” Jsure bunwwisag
*||0S UspJam 3[23s9b.ep

SOP|IQPUELS SBUIS SfIH HW Sep ‘Seway| SauId Usbaisa SeUBSUIRWISD
Jnejqy JsydsidAyespl

"UOINSOd 9BIIYPH 3IP Ul JBINYISHIAl pUNn usuuy

-9INUISHIAl 31 WansN[ pun Huniyn4 aip Jwwiuiagn Ja|nyds uid "Mmzq uu
-9NYDS BUIS JSPO ge JSPURUIBISIUN UDIS JULINS 3SSE[Y :USSIPMSUYDBION
"USW|OId PUN USUOIIBNYIS US|RIZOS 3IMOS Uainbi4 Jau|dzuls (zuelsig

"SA 3UeN) usbunyaizag pun usbun||23sul3 ‘UsuoIIoW UOA Ud||R1sieq
'S9IXa] SaUIS UBINBI{ USP HW I3p|Ig 1950|SBunbHamaq Jawwinis us||91si3

"J[2DIMIUB 159S UJIBINYDS pUN UBUULIINYDIS USP UOA USPIIM IS
J9p0 UagabIoA YdIjeyul Uase|gyuaq pun -ydalds uuey 1eiyyal aig
“USWIWOMIOA 239 usbunuis|y ‘usb

-unydneyag ‘usap| ‘a4nJsny ‘Usbelq UsuuQy Uaziesabessny uaydejuld
U3QgaN ‘2bIpUaIMION Jeq[a1wun pun aydIjIudsap) Sep jne a1ydepan
J9po 316esan) sep ualalznpal ais "abuebioAyuag pun apieydaids Iny
Uase|gyua@ pun -ydaids aIp Uayals SIIW0D) JBPOo UarydIydsabiap|ig
199 SIM UDIJUYY “UB||NJ IXSL WBUIS Ul (1Y31S , US|ISZ USP USYDSIMZ"
SeM ‘sep 0S|e) U3||23S1a37 aydIjileyul Us||os uase|gyuag pun -yoaids

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

pllgpuels

ase|quaq/-yraids

NIUYI31SHDQIY
/31691e115/9POY1aIA

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

72



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

"9|NYdS dYISINSQ N3N 7 UaUIT SaAeIadooy ydinp
uaydLLUBIUN Y21916]0443 :600¢ ‘WNeS seiqol pun bulunug Jabpny —
Jpd- ziopIa0) 9|2
-npIAIpUIbunyaiaipuey/bunispaoys|npiApulpeoidn/swd/ep Miu
"bunplIgsniag Mmm//:dny 19N Ul "z pueg usddnibuis ususb
-04913Y Ul buniapio4 a||aNpPIAIPU| 17 |07 191sunin buniaibaisyiizag —
:9SIDMUIYINIRILI

‘iNe|qy usp Pus| JespysT
“UI9S INLILIIA USUO
-11B1UBWNGIY UOA NBQINY WP HW UISSNW J3NYIS pun UsUULIdINYIS

#Pd UBPOYISN/S ST /1 L P/1BI MISq/qnd/ap - usbuljip
“djeMIsq//:sA1Y TYN Ul TUSUIR| USPOYISIN HIA ‘(*BSIH) uuexesqun —
‘SIaMuUIYyINyesa

HaYIBYdIS
14BYDS 1BHWAUOUY ‘JNBUIBAUDAINY USP N} UdYdesIn Jap uabelpiaiulH

(4n1eua117 yd1IuUN ‘Bunpliqydelds) BunisirusaWWO

‘uolissnisig
1944 3UID 165|043 53 3PNINZ addnIBLIWE)S SUISS Ul 3SSYDDM Jopaf
"UspuN}ab SUISUOY UIS pun 19punIbag pam Bundpuels ausbis e g
JOA U9||91Ss g pun g .OQQEO oNaU aule Ul U[9SYdaM aieed-elluo})
Cllg] ”P__wwmwm._o> m_tmm_mmr_uw; 19PaIM UsPJoM cmco_umwcwE:@._d\ °old v

uoneuswnhIy-0ld alp g pun D e
‘UOIIBIUBWINDI/-BIJUOY SIP USHSCIEID g PUN Y/ e
:}OYJSPaIM PIIM (* 1) USYSBIOA SBp ‘[9SUIIAA UIS 16|0HS UNN “€
“HSIINYSIP UNU PAIM US||0Y UUsaImabnz Jap pusydaidsiug
‘Ja2JQynz Inu puis d pun g e
‘g pun  LUalwiojul D e
‘d pun D LBIWIOUI Y e
:}|9159640A BI11ISS[9SYIaIM USpJam usuoneIuswnbly sig 'z
(@Hw D pun g
JW ) UoieuswNbIY auIR Usiaguels usddnio) 9|y :HSgeIduLed e

"BWIBY | UBYDI9|D WNZ 31UsWINBIY-BAUOY U[SZUID UjWUes g pun D e

‘eWaY] WaUId NZ }UBWNDHI/-0ld U[SZUID U[SWWES g pun y/ e
19p|igeb
(@ 'D g V) uIspalbHIA 1A SjoMS[ 1w usddnibuuwels uspiam s3 |
4NEqv
"uasalp uanidiagn pun ewsy|
widuId Nz Pjundpuels UauabIa Uyl UsPULS JBINYIS pUN USUULIRINYIS

"U9PJAM U3YD01dsaq a4NeIAUIA

-INy aA1eHaU M SAIHIsOd wiap 19g ‘Ydeidsebsbunpamsny uis 16|04
SSN|YDSUY Wi ‘e[exS Jauld jne (,,¢apelab yois als uajyny aipn" abei
3P JNe UdUNd UOA d}jIH W g Z) Bunwiwiig aiyl wAuoue zuanbas
Jauia/spyalold sauld apuj we uabiaz Ja|NyYdS pun usuuud|NyYdS alg

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

9SI9A0J1UOY|
MBLINPINIIS

J919Woleq
-sbunwwins

PIPIVpESTELePAVE
/31631e135/5pOYIBIN

73



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

(9P O MMM) HQWD O L] ‘usgebjne

-sbunynid uoA buniaiwndolxs] :€10Z ‘93 NYIS-I193us|yds Usubepy —
ap Uiaheq qsI Mmm
19N :U| ‘uagebiny us|gisuasydelds uoA bunialnwio

INZ 3sIPMUIH :ydsina@ aydeidssiniag :z 10z ‘(1BSIH) gSIANINNLS —
:9SI9MUIYINIeIB

“(USSSeD 9beINeSHBaCUY ‘USYQUID SIUPUEISIDADSST) Buniiaiag
-loasbuninid ‘mzq buniepsbelyny nz bunagpn ‘(UoisiaA ausiwidolxal
pun UOISISA[RUIBLIQO) USlBIquUe USIUBLIBA 1I9MZ ‘(35095 J9|NYdS pun usu

-ULIBINYDS 19PO 1eIYT) USISIZIHIUSPI USIXS) Ul UspInH aydljydelds

‘8E 'S UBNY "YISINaQ USPOUISIAI GG 7L 0T U4eYdS UBYSIS —
‘SIDMUIYINYRIDLIT

“usbunawWuY Jap a4IH

HW SSN|Y2SUY Wi Buniaguelagn aip Y2Inp UoIXayay Ua|NYdSuIAl pun
USUULISINUISHIA 3IP U2INp US1X3] UOA UaLIaCUeIaq SabIpueISISqas

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

‘(bunjpueH inz

bunispioyny =) Saz1es sap abessny/ alp 108G UsYDISZaynIsny Wap JOA
UsYDIeZ4997 Seq ‘uuey usplem Jpuemsbue bunyisqielsqy) ussiwido)
-X2} JBUID UsWiyey Wi aip ‘lobay 83iaM auld spJnm 1Z)assbuin SIoMUIH
i Z3eS 0Jd UONBWIOJU| | JNU :UBP|IQ BZ3BS SZINY

i usbunJaiel pun aydLasebalds ‘8ziesqy :uaiaunIyNis yasndo
Helyny & uoiewloul

slugabig & oy

BunNIIA & aydesin

i Usijeyura abjojuayiay aydsibo

i (USP|I0 HYDSIBYN) UBUUSU WS|GOId/UOIeNYISSHSCY
:bunusiwndoixs] 4Nz uRbay J4ny oj1dsiag

"UsYa1zaq IN0AET Sep SIMOS SUSCIIXS] PUN -Z3eS ‘~LIOAA 3Ip e "B ‘A UDIS
3Ip ‘uiabay sa 1q1b (jagisuasyde.ds =) S2IXa] SauId BuNBISGNY SN
-do3xa} aIp N4 "UBYS3ISIDA NZ 435S IX3L USP Win ‘Uaiyepansbuniiageag

"HZe4 UID Y31z pun uabunxiawuy Jap a4IH HW 1x3] Usuabia uap
uNU 191190e4agN J3SaIp JaPO 3S3IP HININZ JOINY USP JIPO ULoINY

1P Ue I1X3] Wap W adnpixal alp uagab Ja|NYdS pun usuuLdINYIS —

"0sneuab 1xa] "z Usp UNU UaHaMag J3|NYdS pun usuuus|nyds —
J9HAM (jS9IX3] SBP JOINY IYDIU) paljbyWwWed] "€ sep ue

1X3] UdpWal) Wap HW adnjxal alp Udgab J9|NYDS pun UsUULBINYIS —
"11e|g-adn[1xal Wap ne UdoN Ydljziesnz uagab pun

X3 USpWaJ) WNZ 932NJpUlg 24yl UJSII0U JI|NYDS pun UsUULBINYIS —
‘sne

Swea| Sap gleyJauul 91xa] a4yl UBYISNEY J9|NYDS pun UsuuLdINYdS —

"Swiea] -1aldid Udp|iq J3NYdS pun usuuuanyds —

:9S19MSUBYaBIOA

"uue uapam PUaIab (‘msn usbunjoyiap

-9IMHOAN ‘NBCZIES) SUDIBJIg SIWWIISA] JNe J3|NYDS pun UsUULdINYdS

J3p 1D WeSHIaWNY dIP WP 19q ‘9]|0JIUONQIRIYDS INZ UdIYeIdA UIT

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

Bbunisiwndoixa)

adn|xa)

J}1UYyd91sHqIy
/21691e135/8POYI8|N

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

74



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

Jpd-uspoyisn/srSz/ Y L /162 MIsq/qna/sp usbuljjip aje mdsqy//:sany
TT¥N $U| "USUIR| USPOUISIA HIN ‘(‘BSIH) Juueyasqun —
‘SIBMUIYINIRIDLIT

"U9Z13sNZuUld BuN1IBISGIOA 219g0ID SUYO pun ueuods UolielieA Jasalp
199 15! 91Y1Ydsab6[91197 91 "USPIIM }I9HSA NBU pun 1ydsiwab uuep
dYD[aM ‘15Q[9S JSMOMYDIS pUasSSed ydne sje eway| wap nz uageb
-IOA]9} ] [YOMOS YIS uabapiagn J3|nydS pun UsUULIR|NYDS :UOELIBA

"U9}|e1Sab Nz J2193D0| 9zUeD) sep WN ‘UspJam

u910gabue UBUUQY a)41ubag SpuaUIBYISID puassedun pun abIZIAA
“H9PIQ4RH I3|NYDS pun

usuuLIBINYIS Jap usbuniagny jne usysbuig sep pun 1L bIyeSYdNIP
-SNY/ aYDI[pUNW 3P W2J|[e JOA USPIaM JBHAIFESIY pun diselueq UsgaN

BIETNIVET=IEN
-eWISIXBId "Yde4 Wi buniapioiydelds yongpueH :£10¢ ‘ussia Jasof —
“SIDMUIYINIRIDLIT

‘uszuebus uxdN|

-Z1ES J9PO UDZ}SUSWWESNZ 9Z1BS|19] "MZ(q 9[1I91HOAA :Bunisizuaiayig
"121959DSNBIOA PIIM SIUPUBISISAIXS] 491SNIAl YdBU UDUIST ‘puay

-U| YIS ‘S971eYdS1IOMYDe Sap Uabi1sa4 ‘abjojuayiay usydsibojyoes
J3UID Ul 9}[BYJISAYDES JBIUURYS( JOPO Janau usubisuy sabipueisqlas

(4n1eua117 yd1IuUN ‘Bunpliqydelds) BunisirusaWWO

"M21ISN 236 941ubag USNIBPAHINE SIP USPIIM SSN|YISAY WNZ

'3pINM UspUNgaBUId 31YDIYISID) 1P Ul pun 1yaipabuin |9}

-197 91213| JOP UUIM ‘}19pUaQ ISI 9IYDIYISID) 31 "}OPUISIILLS [9SUIIN
19p UuaM ‘uaydIaz s|iemal Ydis uagab J3|NYdS pun usuuLRINYdS 3l
“UI9 9IYDIYDSID) BIP Ul ‘IYIS 91iey udiyaipabwin usisydeu

13p Jne Jaydjam ‘zies/44bag usp 19pulg pun yoeldsan sep Jwuwiiuiagn
J13]NYDS 124919M UID JDPO ULIBINYDS SI9HBM BUIT “UID 31YDIYISID)

BUID Ul S|9}1] U3} yemabsne qeioA sap puaydaidsiua jlubag usp 1ep
-Ulg pun jne axey auld unu Iap Ja|nyds UId JSPOo ULINYdS auig
"uspJam Uasa|ab 1YdIu IsydeuNz aIp ‘}|193ebsne 1IapIaA

UDZ1BS UDZINY JOPO UdHIBG HW (91197 USPIIM UBISHIAA SBQ "Sne
BWSIYJ UID U3JyeM 3SaIp ‘Ud}ogabue ‘Uayals YIewayisiyduIaiun inz
Bnzag Ul aIp ‘UBWIAY] 194 USPIaM UJSJNYDS puUN UsUULIRINYIS usd

"USPIAIM UBYISIDA UBYDIDZZIeS HW puNn Juua.ab ||0s (Uageisyang
-goJD) INU ‘UBYDIDZIDT BUYO) 13| Jdpuabueyuauiwiesnz :a3ueLes —
"UsLIWBSNZ J9P3IM 119q
-IleJaUlied JOPO -[9ZUIT Ul 31X3] Usp U3H3| J9|NYDS pun usuuLdNyds —
"}03|19Z 3|191HOAN Ul PIIM IX3] —
:9S19MSUBY3BIOA
“H3P|IYDS HeYJaAYDeS UdUID 9P ‘S9IX3] Udieaul| Saule usbnjuswuiesnz

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

21Yd1Ydsablanez
aydsirewsay |

9|zznd-1xaL

PIPIVpESTELePAVE
/31631e135/5pOYIBIN

75



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

'9PZ S "NI[Y "udljela}
-ewsIxeld "yoe4 wi bunisplosydelds yongpueH €107 ‘Ussia $9SOf —
#PA"900Z-56-NINOZ %02 % ud
-16312.115959707 % UYSZ0Z %-0Z %IXL0Z %UIT0Z % Z0/USY)SIoN859]
0Z%WNZOZ %3/ 0Z % Z0/UdLISS/3P "UBYDISISASSS| MMM//:Ap1y
TN fU] "U-”yelSianasaT :900¢ .Ncm_nov_ JeulwssusIpnls —
:9SIaMUIYyINeIl

"U9ST SaAINR|9S ‘(d1631eIISsBbungalyds
-13) JOHOAN/UD|[91SIX3] Jaruueyaqun "JH6 SISSIUPURISIDA SOp UISPI0
', 1UDI 9Yd1sIaA S3jje se@” :bunuolag aniisod ‘UOIBAIIOIA JBP UJSpPIo4

"UOJ JBYRUIBINYIS (USNIQ NZ dfIH

win ‘UaJaYDRMYDS USP 13q 3][9MUISWWBH 3196UlIab ‘UDXIeIS 1jeyds
-}12190ZUBI3|0] PUN UIBSISSNMIGSBUNIIOMIURIBA (UIBPIQ) NZ JBINYDS
puN UsUULIaINYDS 3Y2BMUDS WN ‘UsZiNU 3Sse|y Jap 1eyuabolaiaH

o/eys-11ed-yuIyy/S06 8y | /1e1sjedb/usuls)/op qdq mmmyy:diy

14N UL WRRIZ “200¢ Ua4ysbusyoH HelisA-IapIauyds ajlsmsuuew

-}[eg “uaxIuyd9}- pun 21dazuosIYdLIRIUN HIbobeped uassimsiseq
‘BI3[BYSIA PUN AlIBRIY — USPOYISWISIYDILUSIUN 1YdSUQg PaljuBiN —
:SI9MUIYJNIRIDMT

"UIX3] UOA Bunyiaguels Inz ‘Bunjoyisapaipn

Inz ‘buniisgJel] uabijiLisyagle Jnz ‘buluiloisulelg/bansuliy wnz °g-z
"JIEqPUIMIA DBIY[BYBIA "UBWSY | 2I3Xa|dWoy pun a4aydejuld Inj 1eqzias
-UI3 "pPUNIBIBPIOA WI UBYSIS UBUIST S3|RIZOS pun 1BLAILYRIDINYDS dYOH

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

"U3YD)SIA UOYDS IS 3IP ‘US}BYU| UDISIISM HW 3S3IP 3IS UJ
-21UIqWIOY ‘BuNyaIZag Ul JSPUBUISNZ U[SSUISUSYSISISA 3Ip 3IS USZ}9S —

*, U|suIsusya3siap”
3P PUIS S "UBY31SIaA 3IS aIp ‘usbessedixs] USp UOA 3IS USHELS —
219INYDS pun usUULSINYIS SIp Iny beuyynesbunipueH sydiBbo
“UBUUQY NZ USgaIYISID YdSIBO| SUSPURISISAIYDIN Sep Ydne wn ‘ujes
-UISUBYD1SIa/ USP UBYISIMZ UsBuNpuUIgIaA 3IS UaYdNS puagsiiydsuy
"UBYD)SIDA IS 1P ‘UD||9ISIXSL SIP USISIMIBW JS|NYDS PUN USUULIBINYDS

"ZI2JUY Jaydljzaesnz se bunbiulaydsag/bunsiawag
-S|UBbNa7 "zua1edwox|eizos a1yl PUN UIBSISSNMIC1STIDS 4y UDIeIS ‘ai
-9U2BMUDS UNj BUNLIOMIURISA UBWIYDUISQN ‘aSSIUIUUSY UsUabIa a1y
UDJBI1IA UBJOIN] 1JBPURUIBISIUN UDIS UBDY J3]NYDS PUN USUULIRINYDS

“UspJam
HBIAIIE USSSIMIOA 321z uuey “jbo) "uaydiboulla Nz ewsay] sep
Ul B313SUI USP 1SgUe[9ZUIT JBP Ul UJIINYDS pun UsUULIRINYDS Udje
1SydIbow wn ‘ulas 3191s9b Biinapula ssnw bunjjisuagebiny a1q —
“usyoyls
nz spal|bUIN Sopal Bun}oMIUBISA BYDIjUQSIad BIp WN ‘UoeIUSSEId
J9p JOA 31Ip 1549 16|04I9 ‘Manuasesd sep ‘SpaldMUIA SOp [yemsny —
“usydew Nz uagebIoAldz ‘Yais sa Hyaldwa aseyd apal in4 —
:9SI9MUIH
"9ss1ugab.g
Jap UaJynjusWWesNz pun 1esyiys Jap deqpas4 Jbb pusgsiydsuy
UoI}PIUSSEId ‘WNUB|d = dIBYS '€
yasneisny ‘1agJeuaddnin) JSpo -Isuned = dled ‘7
19ZU3Q 3|[SNPIAIPUL “UBCUe[ZUIT = UYL |
:UaseYd/en1YdS 1913
'SUBUIT UaAleIdo0y sop dizuudpunio

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

[9SUISUBYDISIDA

wiaysAsuaioln

aueyS-1ed-yuIyL

J}1UYyd91sHqIy
/21691e135/8POYI8|N

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

76



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

JWiay bunyiezpueM1asawely/buniiszpuem/ap U0y
-jun-jooduspoyiawy/:dy 74N :uj ‘|jooduspoyisiN (‘bH) Ya1vy M —
"U3S[aUI0D) UBYde4 3|| INJ USPOYIBIA 17107 “4auusig plen —
:9SI9MUIYINIRIBIT

"9||anbsuoilewlo}u] S|e Usualp alS “1aiuaseld assely| Jap
U1 1197 alabue| Jn} pun 19}[e1sab 1SSNMag Uspiam assiugabiasiiagy

Jpd-uspoyIaWIRyepIp/aP 1R1YDL-INWIBY//:A1Y THN U] IS
-USPOYIBIA YNy Jop Ue Widy|niA IPEIS Jap aniwipels bajjoysiniag —
'SIMUIYIN]RISYIT

"U3ssaBIaA 1YDIU USPIIM ‘PUIS UBIE[Y NZ YDOU 3Ip ‘9}eYI9AYDES "USCab
-96 wney uspiam 13 Jabliy ‘uonesisni4 ‘sws|qold Jagn usbuniagny

P

~
4 ewoy], )

\
~ -

— -

‘|]oidsiag

31SIY-usp

-0YIBW/E | 69E/1YDLIUBIUN-WI-BWaYl/usuls)/doys/ep qdq mmmy/:dny

TJMN :UlJ9PO OFZES JaWWNU|R1Sag "uUOg ‘91SIY-USPOUISIA G 0T
‘Zjoyds Jeyro Ig ‘(bsiH) bunpjig sydsiijod unj sjesauszsspung —
:SIDMUIYINIRILIT

1dIYS-191UYDY JBPO -IBSYIDS WINZ 1eqIdlIaMIg

(4n1eua1] ydrusun ‘bunpjigydeads) bunisipuswwoy

"USPJIAM ||93S96J0A WNUS|4 WP UueY PNpoid abiua) seq 'z

"U93Yde NZ 11 BUNIBPaI|D SYDIRYDISISGN dUIB JNY/ “(UD)

-|I9qeL 49p|ig ‘91xal g Z) asslugabiasydiayday a1yl usboaguaided agolb
J19po udjjoiudlade] ‘-sbunyidz Jne U} elsab JIINYDS pun UsUULRINYIS |
ey
159 SYPRgOID
JauId jne assiugabiasiagly 9jeliusz uaijey J3JNydS pun Usuuua|nyds

‘uasa| bipueisusble

9JEIUBLUWIOY 2I31I8M BUYO Usbuniagny aIp J3|NYdS pun UsuuL|NydS
3IP SSep ‘[JOAUUIS YdNE |[PNIUSAS SB 1S| UOIIeN}S UDBU 3f “USpPJam
USWIWOUSBIOA WNUS|d Wi 3JBI3IYST IS9P UOA JSPO 150|9S UISNYDS pun
USUULIBINYDS USP UOA UUBY 9}BUYISAYDES USLISI130U J9p Bun||91SIoA 31d
(219 sHeyddi|4) USYde}PUBAA UB HBLINIYNIIS SISIIP Uabi1sa)aq

pun 1e|g uld Jne (Jaydiadswia|qold =) aWws|qold pun (lanewabery =)
uabepy ‘(PUBMUDIP| =) USSP| USJSIIOU UISINYDS PUNn UsuuLa|nNyds

"21HWieNe|d Jap ul
SIBIY WI 1JUYISISON BUIS Wes| Wi usJslinwiio) Jspal|bliwusddnin
“UsueJIpen( Us}(191896Nz Usp Ul USLIOAA USUSbIS 1w pun us}
-1IOMUDIS Ul 35SIUgahIasIIagUy Sulss 1a1ou paljbywuaddnic sapaf "€
“JOA 1d1IYS-IBIBIA S|e 1BYe|d Ul Ud1IRJ9q J3|NYDS pun Usuuls|inyds ¢
Rl
-1JOMIUBIDA 191 USUIS 4Ny 1SI paljbrwwes] Sapaf 9|8l aydIs|b Jain
Ul UBUOINRULIOLU| BIP U3J|I9) Wes| -I8f, Wi J3|NYDS pun usuulanyds |
Jnejqy JauydIboIN
"1J9110U 91N J3P Ul WY Wap
Nz 3IMOS UuISIsbIaziyn Wi udiuelpeny) JalA usp ul bijuepomydis pun
1J9pal|6 9|I19] JIA Ul UBW BIP ‘USSSIUgaBIasHagIy UOA Buniauniynas

(3191ds19g ‘ynejqy ‘ujabay) bunisineu3z

buniiazpuepn

Jaydiadspuepn

(e [FNISSEYETNY

J1UYd8IsHaqIy
/316331e.115/3pOYIB N

77



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken

/PI241I0M/18550]6/3p 11 LISYISMUIRJ-ZEP//-d1Y
MM U] aYdeIdSIIMYZ S| YasInag 1RISHIaMUIST pun -1y —
Jpdispjajiiom/{eq/ap yiewweib
-ayDesdsSpwaly-Sie-yasinap//:adny YN U| "H Snepy ‘UuewIBWWIZ —
:9SI9MUIYINIeIBIT

"UasSeyAIsUIUIYDRIdS pun -suoielbaluIsiNIag Ul ydLIRIuN
wi Bunziaswn alp Ny 9ja1dsiag UlBYIUS dsIomuIH Usuagababue aig

“(uaqisysen
'-10/\) USSSPJID 3UI91SNeLIOAA ‘UBUIS|USUUDY USLIELIOAA ‘UJS1IDMIS
Z1BUDSLIOAA ‘USZIN1SIS1uUN slupuelsiaAydelds ‘uais|ge bungiaiydsiyday

"Uas|auI0d)
‘usydeidspwial{ pun yasinaq Jnj USPOYISIA :| |07 Jauudig pian —
‘SI9MUIYINIRISI

"U9sa7 Usneusb wnz 16uIMz s14eI6oYLQ aydljuyomasbun

"9p U3SI9NaSOl MMM YN U
"9BNAZHIOMUBPOYIBIA ' 1666 | ‘USSIDT JISOf —
'SIBMUIYINLIRIDNIT

‘BunJauNIyNIISWN Jap Yyoeu

puUN PUBJYEM ‘IOA UOIIENIUNUILIOY SAISUDIU| ‘SISSIUIYDRPID) UD|[DNSIA
SOp Bululel] ‘}1B1IAITRIY DD UIDPIQH ‘[9SYIMUBAINNRASID ‘SISSIUPURLS
-I9AIX3] SO UOINJISUOY ‘1X3] WP HW Bunziasiapueulasny Ay

(4n1eu3117 yd1uuUN ‘Bunpliqydelds) BunisipuIWWO

'Msn uadny ‘usydIa|yds
‘UaIRIYdsIew ‘upduies) ‘Ualalizeds ‘Usgne| ‘usuual :>UaYab< l|IWBLIOA
"g°Z ‘Buninapag UaydIj}yul UsyDIjuye JauId Hu JSLQAA SWAUOUAS

J2Jye4 ‘bnaziyed ‘1ye4 ‘uaiyey "g-z ‘(,dizuud
-Wwe1S”) WWeISHLOAA UsYdIa|b usp usgey aljIWeIoAN JDUIS JSHQAN

"IANVLSNZNIONNYY 143
“SNITIMNIANININILSNIFHIGNIEFMZLINLINNOADYVHLEININYAHYIA
;|aidsiag

"BrIYd1 SIS USGISIYIS PUN ISLIOAN US1DIS1SISA

SBUB|YDSISLIOAN 3P Ul SIP USUUSMNIS USUULISINYDS pun Usuuls|nyds

"USPIIM }yemab Bipuelsisqes J9po ulss usgebablion uuey
9591 “dewpull\ Japo wiwelbelipIniyNAS ‘s)loqel ‘plig ‘9zzS g Z ‘Wioy
-sbunj|91sie S19puUe BUIS Ul IX3] USP usbulig J3|NYdS pun UsuULRINYdS

(3121ds1ag ‘yne|qy ‘ujabay) bunisine|ug

PS940/

31jlwe oM

abue|YdSI9IONN

wJoysbun|aisieq
13p [9SYIIN

J}1UYyd91sHqIy
/21691e135/8POYI8|N

Sprach- und Kommunikationskompetenz praxisnah ausbilden

78



6 Methoden, Strategien und Arbeitstechniken
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Zur EinfUhrung des neuen Lehrplans im Fach Deutsch an Berufsschulen und Berufsfachschulen (gultig ab Schuljahr
2017/2018) erarbeitete die Lehrplankommission die vorliegende Handreichung. Der Deutschlehrplan enthalt ein durchgan-
giges Sprachbildungskonzept von der Berufsvorbereitung bis zum Berufsschulabschluss und integriert das Unterrichtsprin-
zip Berufssprache Deutsch. Im Zentrum dieses Konzepts steht die Verzahnung sprachlicher, fachlicher und tberfachlicher
Kompetenzen, die von allen Lehrkraften passgenau und kooperativ ausgebildet werden. Die vorliegende Handreichung
hat zum Ziel, die Umsetzung des Konzepts praxisnah zu unterstitzen.

Hinwesis: Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Bayerischen und Aufkleben parteipolitischer Informationen oder Werbemittel. Untersagtist gleichfalls
Staatsregierung herausgegeben. Sie darf weder von Parteien noch von Wahlwerbern die Weitergabe an Dritte zum Zwecke der Wahlwerbung. Auch ohne zeitlichen Bezug zu
oder Wahlhelfern im Zeitraum von fiinf Monaten vor einer Wahl zum Zwecke der Wahl- einer bevorstehenden Wahl darf die Druckschrift nichtin einer Weise verwendet werden,
werbung verwendet werden. Dies gilt fiir Landtags-, Bundestags-, Kommunal- und Euro- die als Parteinahme der Staatsregierung zugunsten einzelner politischer Gruppen ver-
pawahlen. Missbrauchlich ist wéhrend dieser Zeit insbesondere die Verteilung auf Wahl- standen werden kdnnte. Den Parteien ist es gestattet, die Druckschrift zur Unterrichtung
veranstaltungen, an Informationsstédnden der Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken ihrer eigenen Mitglieder zu verwenden.
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